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SUMARIO

Apresenta as possibilidades de uso da Internet como fonte de dados
empiricos. Discute 0s atributos necessarios ao pesquisador internauta e as
peculiaridades da Web como meio ¢ objeto de pesquisa. O e-mail e o For-
muldrio Web também sfio analisados. Finalmente, propde um modo de pes-
quisa que reline tanto as vantagens da pesquisa via e-mail quanto da pesqui-
sa por Formuldrio Web.
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O cérebro humano € um ecossistema bioldgico
em constante didlogo com a tecnologin e a
cultura,

Derrick de Kerkhove
Introducao

Hoje, no Brasil, existem mais de 8.65 milhdes de pessoas com
acesso a Internet' , porém nio hd uma preocupagiio em fazer uso desta
populagio como fonte de dados empiricos, tampouco existem estudos
aprofundados sobre como fazer este uso.

O presente trabalho pretende apresentar estudos sobre formas
de obtencio de dados empiricos por meio da Internet ¢ de suas
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ferramentas, suas vantagens e desvantagens e o cuidado que se deve ter
ao utiliza-las.

Pretende-se também tragar um perfil das habilidades minimas
necessdrias ao pesquisador para que este se torne apto a fazer uso desses
recursos.

Dos meios

Os meios de aquisi¢gdo de dados podem ser divididos em duas
categorias: Sincronos e Assincronos. As formas sincronas sao aquelas
que exigem uma necessidade de interagdo pessoal direta € um mesmo
periodo de tempo entre o pesquisador e 0 individuo que estard participando
da pesquisa e servem bem para a aquisi¢do de dados qualitativos. Podemos
citar como exemplos: as observagdes participantes em salas de discussdo
e as entrevistas ao vivo via IRC (Internet Relay Chat) ou Web-chat. Deter-
nos-emos mais nas formas assincronas.

As formas assincronas sdo aquelas que ndo dependem do tempo
fisico ou da presenca do pesquisador para cumprir sua fungio de captagio
de dados, pois fazem uso das mais novas tecnologias para maximizar o
cybertempo, ou seja, maximizar a “intensidade da experiéncia através da
qual o organismo consciente [isto &, o pesquisador,] pode elaborar os
dados que o circundam no ciberespago™ no nosso caso, o resultado de
uma dada pesquisa. Tais formas nos permitem adquirir dados em grande
quantidade e sem influéncia do tempo enquanto fator determinante na
quantidade de respostas adquiridas.

A categoria dos meios de aquisi¢io de dados assincronos, por
sua vez, se divide em dois subgrupos jd estudados: Formuldrios Web® e
Correio Eletrdnico. A maioria dos estudos, jd realizados, cita essas duas
categorias como metos distintos, porém com o avango tecnolégico, hoje
se faz possivel a integragio de ambos em um meio hibrido, tema que serd
tratado mais adiante.

Do pesquisador
Dentro do universo anarquico e peculiar da Internet, o pesquisador
se reduz a condigdo de usudrio. Enquanto usudrio da rede, algumas

habilidades sdo importantes para 0 bom proveito dos recursos oferecidos.
“O que o usudrio obtém ¢ proporcional ao que elefela conhece da
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maquina™ da rede e dos recursos que essa oferece como um todo. Anise
Ferreiraenumera algumas habilidades fundamentais ao usuario, dentre elas
algumas sio relevantes do ponto de vista do pesquisador. Seriam elas:
noc¢io do que € a Internet enquanto rede fisica; conhecimento do meio
com que se esta acessando a rede; conhecimento sobre o software utilizado
na pesquisa, bem como conhecimento dos servigos bésicos disponiveis
na rede; e nogdo clara do modelo cliente-servidor.’

Devido 4 evolugiio tecnoldgica, porém, tornam-se necessdrias,
para o bom uso da rede enquanto meio de pesquisa, outras habilidades
anteriormente ignoradas. Sdo elas: conhecimento bdsico sobre o
funcionamento de formulirios HTML, de software de planilhaeletrdnica
e de recursos de acesso a banco de dados, tais como ASP ¢ Pearl para o
caso de pesquisas que facam uso de formuldrios Web; e conhecimento
sobre as ferramentas de e-mail, sobre listas de discussio e nogdes basicas
sobre o funcionamento do servigo SMTP para o caso de pesquisas via
correio eletronico.

Das pesquisas via Internet

As pesquisas via Internet por si sd jd carregam o vi€s oriundo do
perfil do usudrio de Internet. Esse perfil, porém, tende a ser obscuro,
devido ao dinamismo que a rede apresenta, e altamente varidvel, em fun¢io
do nivel socioecondmico, do grau de escolaridade e da idade média do
grupo pesquisado.

A Internet jd traz em si uma série de regras e padrdes de
comportamento, 0s quais o pesquisador que nio tem intimidade com a
rede desconhece. Buscar compreender o significado dos “emoticons™ e
de faltas graves como “Spam’™ e “Flame™ sfio essenciais para o bom
andamento da pesquisa.’

Uma boa andlise dos modos de se atingir a populacdo buscada
também merece maior atencio, ja que a definigdo do perfil real de um
determinado individuo que participe da pesquisa depende disso, o que
pode influenciar drasticamente os resultados.

A Internet gera a cada instante uma quantidade imensa de dados
sobre o comportamento dos intermautas, Cada Log" de servidor contém
em si dados interessantes para as Ciéncias Sociais.'' Ela € meio e objeto
de pesquisa na area, podendo-se desenvolver estudos etnogréificos,
psicologicos e sociolégicos sobre a rede enquanto objeto de estudos. A
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despeito desse fato, no Brasil, pouca pesquisa tem sido desenvolvida sobre
o lema, 0 que nos torma dependentes de conhecimento cientifico nessa
drea.

Vale a pena ressaltar ainda que, ao se pesquisar uma comunidade
on-line, deve-se ter claro em mente que os resultados da pesquisa serdo
da comunidade on-line, mesmo que essa comunidade também exista fora
da rede. Por exemplo, a comunidade dos jovens brasilienses de classe
média alta que ouve rock na Internet, nio necessariamente produzird
resultados de pesquisa semelhantes aos da comunidade de jovens
brasilienses de classe média alta que ouve rock, pois sdo comunidades
distintas. Mesmo que haja individuos em comum, essas comunidades,
porém, devem, a priori, ser tratadas como comunidades distintas.

Pesquisas via Correio Eletronico

Estima-se que, em 1998, aproximadamente 100 milhdes de
pessoas possufam acesso a e-mail'? ; hoje, no mundo, calcula-se que cerca
de 167 milhdes utilizam esse servigo.'?

A metodologia usada na pesquisa por meio de envio de e-mail €
semelhante & metodologia usada na obtengio de dados por meio de
questiondrios enviados por correio, diferenciando-se apenas em alguns
pontos.

Utilizar e-mail é, sem diavida, um dos modos mais eficientes na
relagio custo-beneficio de se adquirir dados. Nio existe um consenso
sobre se o uso de e-mail para envio de questiondrios € ou ndo mais eficiente
que o envio por carta convencionai'. No entanto, o e-mail permite a
obtenc¢io de dados em um tempo médio que varia de 3 a 9 dias,
dependendo da pesquisa,'s 16171819

Além do custo, o e-mail tem sua origem ficil de ser identificada,
permitindo que respostas duplicadas sejam eliminadas e que um perfil dos
nio respondentes seja tracado por meio de outro método.?* Essa
caracteristica também deve ser observada com relagio a confidencialidade
dos dados. E importante para pesquisas via e-mail explicitar que as
informagdes contidas no questionério serfio confidenciais e andnimas, pois
anonimato tem efeito positivo nos indices de resposta.?!

Algumas observagdes, porém, devem ser feitas. Enderecos de e-
mail tendem a mudar com muita facilidade™ e um indice de questiondrios
retornados devido a esse problema tende a ser de 25.5%.* O envio de
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e-mail sem autorizagfo também € malvisto na rede, podendo, até, ser
considerado agressivo e “inaceitivel”™. Reduzir a sensagio de invasiio
deve ajudar a contornar esse problema® e o modo com que sera feita
essa redugdo vai depender de um fator, 0 meio que serd escolhido para se
atingir o objeto de estudo. Dois meios podem ser utilizados: Amostragem
de Enderecos ou o uso de Listas de Discussio.

No caso da Amostragem por Enderegos, um e-mail anterior
pedindo autorizacdo para enviar o questiondrio € um modo eficiente de
solucionar o problema de e-mail nfio autorizados.* Nesse caso também,
o envio de um terceiro e-mail apds a remessa do questiondrio, lembrando
aqueles que concordaram em participar de enviarem o questiondrio
respondido aumenta o indice de resposta em 25%.%

Ao se aplicar o questiondrio por meio de Listas de Discussio,
nio se deve enviar e-mail de notificagio para a lista. Neste caso, uma
exposicao de motivos e um curto texto de apresentagdo no inicio do
questiondrio sdo suficientes.”® Reenviar o questiondrio para a lista e, no
caso de “newsgroups”, recolocar semanalmente o questionério no grupo
de discussio é recomendado.” Nesse caso também, uma combinagio
de habilidades politicas e estratégias bem elaboradas, como, por exemplo,
ganhar a confianga dos administradores da lista de discussiio e tentar
adquirir certa aprovagao “oficial” podem contribuir para uma melhor
representatividade da amostra.”’

Para e-mail em geral deve-se chamar a atengfo para evitar o uso
de “Spam” e buscar se manter de acordo com as normas de
comportamento da Internet.

Vale a pena salientar que, ao contririo do que se pode sugerir, o
comprimento do questiondrio ndo tende a influenciar o indice de
respostas’', apenas o nimero de questiondrios parece ter relevanie
influéncia® , portanto, recomenda-se elaborar um questiondrio tnico por
mais longo que esse possa se tornar.

Pesquisa via Formulario Web

O uso do Formuldrio Web permite adquirir uma grande quantidade
de dados em pouco tempo.** ** Permite também colocar em contato direto
a ferramenta de aquisi¢do de dados com o software utilizado para
tabulagio, oferecendo uma série de vantagens, ndo sé quanto aos custos
mas também quanto a qualidade dos dados adquiridos.
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Um Formulario Web tem seu custo minimo fixo devido a gastos
com design, crtagdo e eventual manutencio (0 que ndo impede o
pesquisador de utilizar hospedagem gratuita e de desenvolver seu préprio
formuldrio), logo, a relago custo-beneficio desse método cresce em funcio
do tamanho da amostra.

Fazendo uma comparagdo com a aplicag¢do de questiondrio por
meio de entrevista, enquanto questiondrios podem apresentar discrepancias
devido as influéncias do aplicador (seu humor, opiniiio, etc...) e precisam
ser digitados (e esse processo tem um custo e uma margem de erro
constante em fung¢do do niimero de questiondrios), o uso de “scripts” em
Formuldrios Web permite que se elimine por meio de automagio tanto a
aplicagio quanto a digitagio. Essa op¢io permite que os dados resultantes
desse processo sejam gravados diretamente em forma de arquivo. Este
pode ser um arquivo de saida em padrdo compativel com as extensdes
.csv ou .tsv* que sdo facilmente “importados” pelos software mais
utilizados para trabalhos com planilha eletrénica (ex.: Excel e SPSS),
deixando, portanto, a amostra livre de erros causados por
entrevistadores.* (McCullough, 1998).

Os Formulidrios Web podem ser desenvolvidos de modo dindmico
ou “adaptativo™’, permitindo que as questdes que serfio apresentadas
para o entrevistado possam variar em fungfio das perguntas que cle ja
tenha respondido™ ou em fungao de dados captados pela propria pagina.

Um dos grandes problemas encontrados na aplicagio € a
incompatibilidade dos recursos utilizados no formuldrio com os
navegadores utilizados pelos respondentes.” #* Tal incompatibilidade tende
a diminuir conforme os padrées de programacio HTML, Java, CGl e
outros, se consolidem como padrdes, porém é recomendado que se teste
o formulirio tanto em diferentes navegadores (pelo menos dois programas
de fabricantes distintos) quanto em diferentes resolucdes de tela (800X600
e outra).

Devido 4 sua natureza, o Formulidrio Web impossibilita calcular o
indice de resposta®', no entanto, pode-se buscar a melhoria e o
aperfeigoamento da ferramenta de captagiio de dados por meio do grau
de “Desgaste”.* Kehoe e Pitkow* definem desgaste como a medida da
porcentagem de usudrios que iniciam um determinado questiondrio mas
que por algum motivo ndo o completam,

O indice de desgaste, em contrapartida, tende a ser baixo devido
a natureza totalmente “Auto-seletiva” do Formuldrio Web. Diz-se que o
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Formuldrio Web é de natureza auto-seletiva, pois, nao hd como se
argumentar com o entrevistado para que ele colabore com a pesquisa,
ele, somente ele, escolhe, livre de qualquer influéncia, se vai ou ndo
participar.

A limitagdo deste tipo de meio de captagdo de dados estd no fato
de que se torna dificil identificar a populagdo que ird responder ao
formulério. O modo de controle mais abrangente € aquele feito por meio
da restri¢do da divulgacio. Nao € possivel controlar quem vai responder
ao questiondrio em Formuldrio Web, porém pode-se controlar quem sabera
de sua existéncia, delimitando, assim, de certo modo, a participagdo ou
nio de todos os segmentos da populagio Web.

Alguns grupos t¢ém menor tendéncia em responder a pesquisas,
via Web, de cardter altamente auto-seletivo, o que pode resultar em uma
discrepancia dos dados.

O “GVU’'s WWW User Surveys™*, um censo altamente auto-
seletivo, quando comparado com surveys que utilizavam técnicas
estatisticas na escolha da amostragem, revelou uma discrepancia grande
ao tentar medir experiéncia, intensidade de uso da rede e conjunto de
habilidades dos usudrios.

Qualquer que seja a ferramenta utilizada para obtencio de dados,
o Formulario Web que ira alojar essa ferramenta deve ser desenvolvido
de modo atrativo e interessante ao usudrio ao qual a ferramenta sera
submetida. Estudos cientificos mostram que, ao contrério do que o senso
comum poderia supor, o tamanho do questiondrio ndo tende a afetar o
indice de resposta® , entretanto, questiondrios muito longos podem gerar
“flame” por parte dos respondentes, sugerindo a redugdo ou criticando o
comprimento dos mesmos. Além disso, alguns dados*® apontam que o
ntimero de questiondrios a ser respondidos tende a influenciar
significativamente no indice de resposta.

Caracteristica significativa do Formuldrio Web € o fato de que o
anonimato esta garantido, nao havendo como rastrear a origem exata do
dado, o que implica a possibilidade de respostas mdltiplas ou inapropriadas.
As respostas inapropriadas (ex.: resposta de usudrios de Portugal quando
o grupo a ser estudado € a comunidade brasileira na Internet) podem ser,
até certo ponto, filtradas, utilizando-se dados captados pelo Formulario
Web, como [P ou dominio de origem.
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Proposta de uma forma hibrida

Propde-se, aqui, uma forma hibrida, sem estudos anteriores de se
realizar pesquisas via Internet: o Formuldrio Web via e-mail.

Com o advento de programas mais sofisticados de leitura de e-
mail, capazes de identificar e abrir automaticamente Formuldrios Web,
abre-se a possibilidade de se enviar via correio eletronico um formulirio a
ser respondido. Cada um desses formuldrios teria um ndmero de
identificacio, 0 que permitiria reconhecer eventuais respostas duplicadas,
aproveitando as vantagens que a amostragem por endere¢os ouoenvio a
listas de discussio oferecem enquanto meios de determinar a populacfio
estudada.

Esse tipo de ferramenta de captacdo de dados tem sua
aplicabilidade em casos onde o usudrio tende a ler o e-mail conectado &
Internet. Alguns grupos com tal caracteristica s30 0$ usudrios que nao
utilizam acesso “dial-up™’, como fazem os usuarios corporativos, € ainda
os usudrios que fazem uso de provedores de e-mail gratuito, via Web,
cujo servidor ndo oferece e-mail Pop ou Imap, pois esses usudrios,
independente do tipo de conecgdo a rede, sdo sempre obrigados a se
manterem conectados enquanto a leitura do e-mail € feita.

A combinagdo ideal do e-mail com 0 Formuldrio Web se dd em
casos de grandes amostras aleatérias, onde h4 a necessidade de substituir
um e-mail por outro e em caso de mortalidade da amostra, onde o
questiondrio a ser enviado ¢ de cardter adaptativo. Neste caso, um
formulario hospedado em um servidor, automaticamente produziria um
arquivo de resultados em formato .csv ou .tsv, tornando automatizado
todo o processo de aplicacdo e digitagio. Os Formulérios via e-mail
poderiam ser enviados cada um com uma numeragio tnica, permitindo
que o proprio formulario bloqueasse qualquer tipo de resposta duplicada.

Conclusao

Os métodos de aquisi¢io de dados quantitativos via Internet
demandam ainda maiores estudos, porém, estes se revelam extremamente
eficientes para o estudo de individuos on-line, e de baixissimo custo,
quando comparados com outros métodos. Ideais principalmente para a
realizagio de pesquisas em que a velocidade de obtencdo dos dadose a
disponibilidade de verbas sao determinantes.
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Tech” e j estd em sua 10? execugio. O Survey tratado no texto ja havia tido, até
entdo, mais de 53.000 respostas.

SKANUK, op. cit.
% GVU’s 10th WWW User Survey

7 Acesso “Dial-up” siio acessos 2 Internet feitos por meio de chamada discada, por
“modem” via linha telefénica.
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ABSTRACT

Acquisition Methods of Quantitative Data Through the Internet: Using the Web as
a Source of Empirical Data,

The article shows the possibilities of the use of the Internet as a source of empirical
data. Tt discusses the features necessary to the Internet researcher as well as the
peculiarities of the web as a way and an subject of research. It analyses also the web
form and the e-mail. Concluding, it proposes a way of research that assembles both
the advantages of the research through e-mail and the research through the web
form.

Key words: ciberspace, Internet, e-mail, methodology, empirical data

Rm‘ N TE‘.

Méthodes d’ acquisition des données quantitatives par ['Internet: I usage du réseai
comme source de données empiriques.

L'auteur présentie les possibilités de 1'usage d’Internet comme source de données
empirigues, Il discute des attributs nécessaires au chercheur internaute et les
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particularités de la Web comme moyen et objet de recherche. L'adresse électronique
et le Formulaire Web aussi sont analysés. Finalement, il propose un mode de
recherche qui réunit aussi bien les avantages de la recherche par 'e-mail que la
recherche par le Formulaire Web.

Mots-clés: cyberespace, Internet, e-mail, méthodologie, web-survey, données
empiriques.
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