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Esta pesquisa teve como objetivo analisar o contetdo e a estrutura das representagdes sociais do risco
de desastre em Petropolis (Rio de Janeiro), segundo moradores do bairro Alto da Serra, utilizando a
teoria das representacdes sociais de Serge Moscovici e, em especial, a teoria do ntcleo central de Jean-
Claude Abric. O instrumento de pesquisa foi um questionario com teste de associacao livre de palavras
para o termo indutor “risco de desastres em Petropolis”, perguntas exploratorias sobre o tema e
caracterizacao do grupo pesquisado. A pesquisa foi realizada com 100 moradores do bairro do Alto da
Serra, em Petropolis, (o bairro mais afetado pelos desastres de 2022, com 93 vitimas fatais). A analise
de dados realizada foi a prototipica para identificacdo da estrutura e dos conteudos presentes no
provavel nucleo central e no sistema periférico da representacao social, utilizando o software Iramuteq.
As demais questdes passaram por analise descritiva. Na andlise prototipica para o termo indutor “risco
de desastres em Petropolis”, as cogni¢des que emergiram no provavel nucleo central dessa
representagdo foram “medo”, “desespero”, “enchente” e “desabamento”. Concluimos que as
representagdes sociais t€m o provavel nucleo central formados por emogdes e sentimentos negativos,
demonstrando um conhecimento afetivo em relacdo ao risco de desastres, que parece indicar
dificuldade de lidar com eles, sendo os mais comuns, em Petropolis, as enchentes e os desabamentos.
Parece-nos que faltam agdo e protagonismo por parte dos participantes para lidar com a questio,
restando-lhes apenas sentir e reconhecer as fontes de risco.
Palavras-chave: Riscos; Desastres; Representacdes sociais; Teoria do nucleo central; Petropolis.

Abstract

Cavallari, C. Collares-da-Rocha, J. C. C. Social representations of disaster risks in Petropolis (Rio de Janeiro),

according to its residents. Rev. C& Tropico, v. 49, n. 2, p. 281-302, 2025. Doi: 10.33148/ctrpico.v49i2.2679
This study aimed to analyze the content and structure of social representations of disaster risk in the
city of Petropolis (Rio de Janeiro), according to residents of the Alto da Serra neighborhood, using
Serge Moscovici's theory of social representations and, in particular, Jean-Claude Abric's central core
theory. The research instrument was a questionnaire with a free word association test for the inducing
term “disaster risk in Petropolis”, exploratory questions on the topic, and characterization of the
researched group. The research was conducted with 100 residents of the Alto da Serra neighborhood in
Petropolis (the neighborhood most affected by the 2022 disasters, with 93 fatalities). The data analysis
was prototypical to identify the structure and content present in the probable central core and
peripheral system of social representation, using Iramuteq software. The other questions underwent
descriptive analysis. In the prototypical analysis for the inducing term “disaster risk in Petropolis”, the
cognitions that emerged in the probable central core of this representation were “fear”, “despair”,
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“flood” and “landslide”. We concluded that social representations have a probable central core formed
by negative emotions and feelings, demonstrating an affective knowledge of disaster risk, which seems
to indicate difficulty in dealing with them, the most common in Petrépolis being floods and landslides.
It seems to us that participants lack the action and leadership needed to deal with the issue, leaving
them only to feel and recognize the sources of risk.

Keywords: Risks; Disasters; Social representations; Central core theory; Petropolis.

Resumen
Cavallari, C. Collares-da-Rocha, J. C. C. Representaciones sociales de los riesgos de desastres en Petropolis (Rio de
Janeiro), seguin sus habitantes. Rev. C& Trdpico, v. 49, n. 2, p. 281-302, 2025. Doi: 10.33148/ctrpico.v49i2.2679
El objetivo de esta investigacion fue analizar el contenido y la estructura de las representaciones
sociales del riesgo de desastres en la ciudad de Petropolis (Rio de Janeiro), segin los residentes del
barrio Alto da Serra (el mas afectado por los desastres de 2022, con 93 victimas mortales), utilizando
la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici y, en especial, la teoria del ntcleo central
de Jean-Claude Abric. El instrumento de investigacion fue un cuestionario con una prueba de
asociacion libre de palabras para el término inductor “riesgo de desastres en Petropolis”, preguntas
exploratorias sobre el tema y caracterizacion del grupo investigado. La investigacion se llevo a cabo
con 100 residentes del barrio de Alto da Serra, en Petropolis. El andlisis de datos realizado fue
prototipico para identificar la estructura (casa de cuatro cuadros) y los contenidos (cogniciones)
presentes en el probable nicleo central y en el sistema periférico de la representacion social, utilizando
el software Iramuteq. Las demas cuestiones se sometieron a un analisis descriptivo. En el analisis
prototipico para el término inductor “riesgo de desastres en Petropolis”, las cogniciones que surgieron
en el probable ntcleo central de esta representacion fueron “miedo”, “desesperacion”, “derrumbe” e
“inundacién”. Concluimos que las representaciones sociales tienen un nucleo central probablemente
formado por emociones y sentimientos negativos, lo que demuestra un conocimiento afectivo en
relacion con el riesgo de desastres, lo que parece indicar una dificultad para lidiar con ellos, siendo los
mas comunes en Petropolis las inundaciones y los desprendimientos. Nos parece que falta accion y
protagonismo por parte de los participantes para lidiar con el tema, queddndoles solo sentir y
reconocer las fuentes de riesgo.
Palabras clave: Riesgos; Desastres; Representaciones sociales; Teoria del nucleo central; Petropolis.
Data de submissdo: 10/10/2025
Data de aceite: 12/11/2025

1. Introduciao

O municipio de Petropolis-Rio de Janeiro possui vasto historico de eventos adversos
que causam vitimas fatais e pessoas afetadas direta e indiretamente. Foram registrados 40
eventos desastrosos ocorridos nos 179 anos desde a fundagao da cidade. Nos ultimos 34 anos
foram computadas cerca de 652 mortes, além de grande impacto na economia da cidade, entre
outros prejuizos enfrentados pela comunidade.

Assumpgao (2015) afirma que Petropolis foi fundada em razao de uma determinagao
do Imperador D. Pedro II, que promulgou o Decreto nimero 155 em 16 de margo de 1843.
Cerca de trés anos apds o referido decreto, foi projetada a Vila Imperial pelo Major Jalio
Frederico Koeler (arquiteto), através do que ficou conhecido como Plano Koeler, que era um
projeto urbanistico que previa ocupacao do solo e desenvolvimento, bem como estabelecia a

conducdo das 4guas (incluindo as aguas pluviais) e estipulava a constru¢do de uma rede de
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drenagem, nunca realizada. Existem explicagdes técnicas sobre como Petrdpolis se caracteriza,
envolvendo a geomorfologia (ventos que atuam levando a umidade de Magé para Petropolis,
padrdo geoldgico de grandes relevos e declividades), a hidrogeologia (microbacia hidrografica
composta de rios que cruazam o mapa da cidade, com falta de rede de drenagem), além da
acdo humana (ocupagdo irregular das encostas a partir de 1960, desmatamento, polui¢dao
ocasionada pelas fabricas e decorrente do desenvolvimento urbano e aumento populacional).
O numero de moradores da cidade saltou de 75 mil, na década de 1940, para quase 300 mil
em 2014. A repeticdo de eventos naturais, ndo prevenidos ou mitigados, gerou um ciclo de
desastres.

Em face das diversas ¢ constantes mudangas na cidade desde a década de 1960, certas
ocupagdes chamavam a atengdo, ocasionalmente, “quando no periodo de maior concentracao
pluviométrica petropolitana, os escorregamentos nesses terrenos abrem de par em par as
desigualdades espaciais advindas de um solo urbano raro” (Ambrozio, 2013, p. 67-68). Isso
demonstra que a ocupagdo urbana desordenada ¢ um problema histérico e que as chuvas
favorecem os desastres.

Assumpg¢do (2015) informou que a primeira inundagdo registrada (apesar de haver
especulagdes sobre enchentes datadas de 1834) consta como ocorrida no ano de 1850, tendo
sido tomadas medidas que, nos anos subsequentes, mostraram-se ineficazes, tais como o
alargamento do canal do rio. Nessa época, ja eram registradas vitimas fatais. Os problemas
enfrentados eram atribuidos ao destino. Em 10 de janeiro de 1856, foi registrada nova
enchente que destruiu ruas, pontes e pragas, além de obstruir o escoamento dos rios. Em 1859,
chuvas devastaram a cidade, afetando morros, soterrando residéncias e obstruindo os rios,
com registro de mais vitimas. O ciclo de desastres em Petropolis continuou a se repetir nas
seguintes datas: 1862, 1866, 1873, 1875, 1882, 1883, 1886, 1889, 1895, 1897, 1905, 1924,
1929, 1930, 1935, 1945, 1964, 1965, 1966, 1988, 2001, 2004, 2008, 2011 ¢ 2013.

2. A no¢ao de risco de desastre

Nesta pesquisa, deseja-se analisar as representacdes sociais do risco de desastres em
Petropolis por parte dos moradores do bairro do Alto da Serra, local onde houve o maior
numero de mortes e afetados. Procuramos saber como o conhecimento social ¢ compartilhado
acerca da naturalizagdo/acomodacdo ou desnaturalizagcdo/ndo acomodagdo dos impactos
sofridos quando ocorre um evento danoso, seja ele decorrente de fendomenos naturais ou

humanos, que geram consequéncias desastrosas para e na sociedade.
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De forma mais superficial, o desastre e as situagdes de risco podem ser naturalizados,
ou seja, ser atribuidos as questdes da natureza, sem a contribui¢ao da agdo humana e, por isso,
seriam inevitaveis, ndo previsiveis e, portanto, ndo possiveis de preveng¢do. Moraes, Chamon e
Chamon (2009) indicaram que, em tempos remotos, a gestdo de riscos era uma prerrogativa
dos deuses, ou seja, a0 homem apenas cabia se acomodar diante dos efeitos do desastre.

Aos poucos, os riscos decorrentes de situacdes de vulnerabilidade social, ecolégica,
politica e econdmica passaram a ser levados em conta quando se analisa um fenomeno
denominado de desastre, considerando-se a falta de suporte social para impedir ou mitigar os
efeitos degradantes, o que ¢ feito com agdes sociais mais seguras, sustentaveis e resilientes. O
foco passou, entdo, da agdo da natureza para a questdo da vulnerabilidade da sociedade.

Beck (2010) mostra como o conceito de risco ¢ inerente a vida na sociedade. Por
conveniéncia social, visando preservar a classe que lucra com atividades politicas e industriais
que incrementam oS riscos sociais, muitas vezes, registram-se discursos negacionistas ou que
cultuam fatos alternativos como justificativas para a suposta falta de correlagdo entre as
praticas fomentadoras do risco e a ocorréncia pratica dos problemas ambientais.

Riscos, assim como riquezas, sdo objeto de distribuicdo, constituindo igualmente
posicdes de ameaca ou posicoes de classe. Trata-se, entretanto, tanto num como noutro caso,
de um elemento completamente distinto e controverso na sua distribuicdo. No caso das
riquezas sociais, trata-se de bens de consumo, renda, oportunidades educacionais, propriedade
etc., como bens escassos, cobicados. Em contraste, as ameacas sdo subprodutos modernos de
uma abundancia a ser evitada. Cabe ou erradica-las ou entdo nega-las. A logica positiva da
apropriacdo ¢ assim confrontada por uma loégica negativa do afastamento pela distribuicao,
rejeicdo, negacao e reinterpretacio (Beck, 2010, p. 21-22).

Dutra (2015) afirma que esta incutido no conceito de risco a auséncia de politicas
publicas preventivas, mitigadoras. Assim, o risco nao seria apenas aquele compreendido como
uma possibilidade de um evento fenoménico de origem humana ou natural de causar dano a
sociedade, como originalmente era concebido, apenas como um evento externo nefasto.

O mesmo Dutra (2017) critica a chamada “sociedade de risco” desenhada por Beck, ao
argumentar que a desigualdade na distribuicdo de riscos ndo se sustenta apenas nas relagdes
sociais, mas revela “a existéncia de interesses politicos como principio orientador da
distribuicdo dos danos ambientais” (p. 51). Desta forma, a omissdo social de gerenciamento
de risco se evidencia e pode ser culpabilizada.

Lourenco (2018, p. 11) indica que estamos diante da ciéncia cindinica, isto ¢é, “a

ciéncia que estuda os riscos naturais, antrépicos € mistos, bem como a prevencao das suas
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plenas manifestagdes, as catastrofes”. Concentra-se no estudo global dos riscos, por meio de
uma analise e visdo holisticas do tema.

Younes-Ibrahim, Pinheiro e Pardo (2019) destacam que existem trés ciclos de
concep¢do e gerenciamento do desastre propostos por Robles e Medina (isto ¢, uma
cosmovisdo de cunho religioso, outra cosmovisdo como percep¢do naturalista, e uma
abordagem psicossocial do desastre).

Acerca da percepgdo naturalista, Revet (2011) afirma que ha uma ideologia de impor
uma prevencao hierarquizada, de cima para baixo, no qual a ciéncia e a tecnologia oriunda da
ciéncia permitiriam a divulgacdo de informacdo e orientariam a populagdo vulneravel. Aqui
existe a énfase na vulnerabilidade e na resiliéncia como orientadores no gerenciamento do
risco e do desastre. Essa percepcdo do problema, de acordo com Revet (2011) trata o desastre
de forma politica, forma na qual ciéncia e tecnologia se unem para, contraditoriamente, adotar
medidas que enfatizam ser o desastre um evento natural.

A compreensdo politica do desastre pode ser lida a partir da ecologia politica proposta
por Moscovici (2007): ele compreende que o movimento que criou e propagou, chamado de
ecologia politica, significa uma escolha pela natureza e a partir da natureza. Esse movimento
aduziu que o ser humano ndo pode se colocar fora da natureza, posto que esta inserido nela e,
ao mesmo tempo, se apresenta como criador da natureza, em especial dos movimentos
naturais da modernidade.

Pelo entendimento de uma politica ecoldgica, o ser humano ¢ responsdvel e ao mesmo
tempo integrante da natureza que escolhe proteger, devastar, explorar, pesquisar, tornar objeto
de sua criagdo por intermédio do conhecimento cientifico. Esse ser humano ¢ também ator e
protagonista dos desastres quanto a sua compreensao, fomentagdo, prevencao, reducao e todas
as demais agdes que envolvem o gerenciamento de desastres. Dai provém a chamada
compreensao psicossocial do problema.

Importante destacar a nota de Younes-Ibrahim, Pinheiro e Pardo (2019, p. 369) acerca
da percepcdo do risco e do desastre, que compreende o problema em sua apreensao
psicossocial, visto que “a otica ¢ ndo excluir nem a tecnologia nem a ciéncia, mas construir
em conjunto com a inclusdo de vivéncia dos sobreviventes dos desastres, concebendo também
as dimensdes psicologica, social, cultural e ecologica”.

Essa compreensao psicossocial pretende dar voz aos afetados e vitimas. Nesse tipo de
entendimento, a preven¢do, mitigagdo, resposta e recuperagdo seriam organizados por

politicas publicas de fato efetivas, ja que seriam respaldadas em fatos reais experienciados por
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vitimas ¢ afetados. Essas agdes teriam a possibilidade de produzir efeito real nas praticas
quotidianas ou extraordinarias diante dos riscos.

Assim, com a presente pesquisa, pretendemos refletir e explorar a forma como o risco
de desastre em Petropolis ¢ pensado diante das conjecturas conceituais do fendmeno de risco,
partindo-se do conhecimento social compartilhado. Ele pode ser encarado como um evento
externo ou como uma falta de politica publica efetiva para impedir ou mitigar seus efeitos, ou,
ainda provocar a culpabilizacdo de instituigdes pela sua ocorréncia. Tudo isso parece estar
relacionado com a forma que a sociedade recebe o acontecimento, o que pode ocorrer de
varias maneiras. Uma delas ¢ a conformacdo, quando se tem a crenca de que o desastre ¢ um
evento externo para o qual nada se contribuiu ou nada se pode fazer para impedir a sua
ocorréncia.

Pode haver ainda uma concepgao de que houve um incremento do risco pela falta de
politica publica, ou, na concepgao psicossocial, uma falta de politica publica referenciada (ou
efetiva) o que importard em uma sociedade mais consciente e, portanto, mais dindmica para
atribuir ao poder publico uma obrigatoriedade de acdo eficaz e respeitosa. Ou ainda pode
ocorrer uma concepcao de que o desastre € um evento da propria sociedade, visao na qual

parece haver uma certa acomodacao e aceitagao dos seus efeitos.

3. A Teoria das Representacdes Sociais

Para que ao final possamos abordar o nosso objeto de pesquisa acerca das
representacdes sociais dos riscos de desastres em Petropolis, segundo os moradores de Alto da
Serra, bairro mais afetado da cidade (mortes, deslizamentos e desabrigados), apresentamos,
brevemente, a Teoria das Representagdes Sociais, de Serge Moscovici, e a Teoria do Nucleo
Central, de Jean-Claude Abric.

A Teoria das Representagdes Sociais (TRS) foi elaborada por Serge Moscovici (2012)
na obra intitulada A psicandlise, sua imagem e seu publico, publicada na década de 1960.
inaugurando um novo campo que valoriza o senso comum.

Moscovici (2012, p. 47) destaca o senso comum no cotidiano, indicando o seu estatuto
como: “o da produgdo de comportamentos e de relagdes com o ambiente, da agdo que
modifica uns e outros, € ndo a reprodu¢do de comportamentos ou relagdes, como rea¢do a um
dado estimulo externo”.

Diante disso, Jodelet (2001, p. 22) apresenta o conceito definitivo de representagao

social, ao indicar que ela “¢ uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada,
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com um objetivo pratico, € que contribui para a construgdo de uma realidade comum a um

conjunto social”. Ja& Abric (2000, p. 28) define a representacdo social como uma “visao
funcional do mundo que, por sua vez, permite ao individuo ou ao grupo dar sentido as suas
condutas e compreender a realidade por meio de seu proprio sistema de referéncias;
permitindo assim ao individuo se adaptar e encontrar um lugar nesta realidade”.

A Teoria do Nucleo Central das representagdes sociais foi criada por Jean-Claude
Abric. Ele defende a existéncia de uma estrutura das representacdes sociais, organizada por
um nucleo central e o sistema periférico (Abric, 2000).

Abric (2003) destaca, como integradores do nticleo central, os elementos normativos
que sdo integrantes ao sistema de valores individuais, e que, portanto, determinam a
apreciacdo do objeto com julgamento e tomada de decisdo e acdo. Ele especifica também os
elementos funcionais como aqueles que implicam as condutas com o objeto, por meio da
inser¢do do objeto na realidade social.

Abric (2000) esclarece que o sistema periférico se constitui de elementos mais
flexiveis e diversificados, dotados de subjetividade, que permitem a ancoragem na realidade,
representando também movimentos de possiveis mudancas nas chamadas “Representacdes
Sociais” (RS), bem como podem representar reacdes a determinada representacao social que
esta em mudanca ou evolugao.

Ainda de acordo com Abric (2000), o sistema periférico possui trés fungdes, a saber:
funcdo concretizadora como sendo o elemento cognoscivel que permite compreender e
transmitir o objeto representado, lhe concedendo o carater pratico e funcional; funcdo
reguladora que ¢é a caracteristica de adaptacdo da representagdo face a mudangas e
transformagoes sociais, e; fun¢do de defesa, constituindo-se de elementos que formam um
sistema tendente a estabilizar e preservar o ntcleo central.

Quanto as pesquisas realizadas em representagdes sociais sobre a questdo do risco,
Moraes, Chamon e Chamon (2005), pesquisando o risco, indicam que ha um
dimensionamento do risco de acidentes de trabalho, que ¢ considerado como um desastre.
Fica entdo evidenciada a acdo humana como causadora de desastre, sob o argumento de que,
no periodo englobado pelos marcos dos anos de 1972 a 1996, houve 105 mil mortes em
acidentes de trabalho no Brasil, ou seja, uma morte a cada duas horas, tendo esses numeros
diminuido nas décadas que se seguiram em razao de ag¢des de diversas naturezas. Os autores
concluem que o risco € muito significativo e que, por estratégia de defesa, os trabalhadores

negam a existéncia do risco para se permitirem a continuar a atuar no ambiente perigoso.
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4. Metodologia

O presente texto ¢ resultado de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, que utilizou
como referencial a Teoria das Representacdes Sociais de Serge Moscovici, em especial, com a
Teoria do Nucleo Central desenvolvida por Jean-Claude Abric, com o objetivo de analisar os
riscos de desastres em Petropolis, segundo os moradores do bairro do Alto da Serra, local com
maior nimero de mortos, desabrigados e afetados na cidade no ano de 2022. Participaram da
pesquisa 100 moradores do bairro, de ambos os sexos, maiores de 18 anos, todos atingidos
nos desastres de fevereiro e margo de 2022.

Quanto ao instrumento de pesquisa, foi usado um questionario com perguntas
utilizando a chamada Técnica de Associacdo Livre de Palavras (TALP) com o termo indutor
“riscos de desastres em Petropolis”, seguido perguntas objetivas exploratérias e da
caracterizacdo dos participantes (habitacdo, exposi¢do ao risco, perdas, escolaridade,
ocupagdo, idade, género, cor/raca, pessoa com deficiéncia e relacionamento).

Quanto aos procedimentos, os questiondrios foram aplicados pela pesquisadora
individualmente, junto aos moradores do bairro Alto da Serra, que foram convidados para
participar da pesquisa em diversos ambientes, como o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) do Alto da Serra, Posto de Saide Comunitario (PSF) do Alto da Serra,
transeuntes e trabalhadores situados na rua Teresa, praga Doutor Miguel Couto e adjacéncias.
No contato com o/a participante, foi apresentada a pesquisa e explicado o objeto do estudo.
Aos que aceitaram participar foi apresentado o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido
(TCLE) em duas vias — tendo uma via sido entregue ao participante e a outra via ficado com a
pesquisadora, possibilitando, assim, a aplicagdo do questiondrio de pesquisa. O questionario
foi submetido ao participante da forma que fosse melhor para ele(a), respondendo diretamente,
ou autoaplicado na forma de uma entrevista, na qual a pesquisadora fazia as perguntas ao
participante e ele(a) mesmo anotava no questionario. Ao recolher o TCLE ¢ o instrumento de
pesquisa, eles foram guardados em separado pela pesquisadora, havendo a desidentificagdo do
participante no questionario. A aplicagdo dos questiondrios se deu em novembro ¢ dezembro
de 2022.

Quanto a analise de dados, foram realizadas analise prototipica das evocagoes livres
para o termo indutor indicado, utilizando o software Iramuteq. As demais questdes passaram
por analise descritiva (frequéncia e percentual).

A presente pesquisa foi orientada, do ponto de vista ético, pelas resolucdes do

Conselho Nacional de Saude (CSN) n° 510 de 07 de abril de 2016 e n° 674 de 06 de maio de
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2022, submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Catolica de Petropolis
(CEP/UCP), utilizando a Plataforma Brasil e foi aprovada no dia 16/11/2022, com o niimero
de parecer 5.759.854.

5. Resultados

Quanto ao perfil dos participantes na pesquisa, a maioria era formada por homens. Das
pessoas entrevistadas, 56% sao do sexo masculino, 21% tinham entre 18 e 29 anos, 60% se
consideravam brancos, 94% nao eram pessoas com deficiéncia, 72% trabalham, 41% eram
prestadores de servicos, 47% tinham o Ensino Médio, 48% eram casados, 72% estavam em
um relacionamento, ¢ 36% moram com conjuge/companheiro(a) mais um familiar.

Quanto aos resultados sobre as questdes exploratorias sobre riscos de desastres, 75%
disseram ja ter conversado sobre os riscos de desastres, 89% acreditam na importancia de
conversar sobre o tema, 81% ja conversaram sobre os desastres de Petropolis, 62% sabem o
que fazer diante de situag@o de risco e 64% disseram conseguir ouvir, de suas residéncias, as
sirenes de alerta da Defesa Civil.

Quanto ao resultado da analise prototipica realizada com o software Iramuteq e a
discussdo para o termo indutor “risco de desastres em Petropolis”, apresentamos a Tabela 1 a

seguir.

Tabela 1: Analise prototipica referente ao termo indutor “risco de desastres em Petropolis”

(n=100)

F>=12.94/0MI < 2,28 F>=12.94/OMI >=2,28
Nucleo Central F OMI Primeira Periferia F OMI
Medo 47 2.2 Ansiedade 19 2.5
Desespero 24 1.8 Preocupacgdo 15 2.3
Desabamento 19 1.8
Enchente 15 2.2
F <12.94/0MI < 2,28 F <12.94/0OMI >=2,28
Zona de Contraste F OMI Segunda Periferia F OMI
Chuva 12 2.2 Morte 10 2.9
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F>=12.94/0OMI < 2,28 F>=12.94/OMI > = 2,28
Tristeza 11 1.8 Familia 8 3.5
Barreira 7 1.9 Perda 6 33
Fuga 6 2.0 Descaso 6 2.8
Trauma 5 2.2 Socorro 5 32
Ajuda 5 2.8

Fonte: Os autores.

Apresentamos na Tabela 1 o resultado da analise prototipica para o termo indutor
“risco de desastres em Petropolis” no chamado “quadro de quatro casas de Verges”. As
cogni¢des que emergiram no provavel Nucleo Central dessa representacdo foram “medo”,
“desespero”, ‘“desabamento’ e “enchente”. Todos esses cognemas (isto ¢, elementos
cognitivos basicos) apresentaram frequéncia maior ou igual a 12,94, frequéncia minima de 5 e
ordem média menor que 2,28. Quanto a classificacdo dos elementos do Nucleo Central, as
cogni¢cdes “medo” e “desespero” sdo normativas, integrando o sistema de valores individuais
dos pesquisados e os cognemas “desabamento” e “enchente” sdo funcionais, indicando como
o risco ¢ inserido na percepg¢ao da realidade social.

Na chamada Primeira Periferia do quadro, apareceram as cognicdes “ansiedade” e
“preocupacao”, todas com frequéncia maior ou igual a 12,94 e ordem média maior ou igual a
2,28. Ja na chamada Zona de Contraste, surgiram as cogni¢des “chuva”, “tristeza”, “barreira”,
“fuga” e “trauma”, todos com frequéncia menor que 12,94 e ordem média inferior a 2,28. Na

»

Segunda Periferia figuraram os cognemas “morte”, “familia”, “perda” e “descaso”, todos com

frequéncia menor que 12,94 e ordem média maior ou igual a 2,28.

6. Discussao

Inicialmente, identificamos que os elementos do provavel nucleo central do “risco de
desastres em Petropolis™ apresentam emocgao quanto ao risco (“medo’), sentimento quanto ao
risco (“desespero”) e condi¢des adversas relacionadas ao risco (“desabamento” e “enchente”).
Entdo, se pudéssemos estabelecer uma relagao de causalidade entre os elementos, numa frase,
esta poderia ficar assim: “Para nés, o risco de desastres em Petropolis € representado por

enchente e desabamento, temos medo e ficamos desesperados”.
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Quanto a cognicdo “medo”, presente no provavel nicleo central da representagdo
social do “risco de desastres em Petrdpolis”, ela foi a mais evocada. A emocdo “medo” ¢
constitutiva do ser humano, visando a sua preservacao e orientando-o para acionar um alerta
diante situagdes perigosas e direcionar para o enfrentamento (luta) ou fuga (evitagcdo) da
situacdo perigosa, entrando em estado de alerta/prontiddo em situagdes de risco e de desastres
ocorridos.

O cognema “medo” também parece ter emergido pelo acionamento de lembrangas de
fatos experienciados pelos participantes em face dos ultimos desastres ocorridos em
Petropolis (2011 e 2022), como memoria de fatos historicos que afetaram a si mesmos e/ou
pessoas proximas, e, portanto, despertam emog¢des mais profundas, como o préprio “medo”,
ao invés de um estado simples de alerta ou contingéncia, como seria de se esperar de uma
pessoa sem esse historico de vivéncia de risco e de desastres, ou sem estar em estado de risco.

O grupo, ao eleger o “medo”, demonstrou uma afetacio emocional negativa que
favorece uma posicao passiva, ou de “evitagdo” quanto ao risco de desastre, onde resta apenas
a sujeicao do sujeito aos danos decorrentes do evento adverso, ndo dando espago para
aparecimento de uma possibilidade de confrontagdo, enfrentamento ao desastre, sabendo-se
dos riscos.

O cognema “medo”, aqui evocado, mostra-se uma emoc¢ao amplamente respaldada
pela realidade fatica do grupo representado, tendo em vista todos os sinistros acontecidos com
as enchentes de 2022 em Petropolis e suas consequéncias praticas. Este ¢ o motivo pelo qual a
cognicdo “medo” aparece de forma expressiva tanto quando se representa o risco de desastre,
quanto ao desastre propriamente dito.

Refletindo sobre o medo e como ele implica na atuagcdo em Defesa Civil, Tavares &
Barbosa (2014) informam que aspectos socioculturais como repetigdes de desastres (seca,
estiagem, inundacdes) implicam um sofrimento continuo que leva os seres humanos a
cultivarem a vivéncia de um medo constante, emanado pela realidade cruel vivenciada,
elevando os estados de alerta ou de contingéncia proprios de uma pessoa nao submetida a essa
vivéncia cruel.

Ferreira (2018), analisando a percepg¢ao ambiental relacionado ao risco de desastre na
comunidade do Amazonas, também em Petropolis, identifica que os participantes da pesquisa
indicaram, entre as dificuldades na ocorréncia de chuva forte, o medo da violéncia.

Quanto a cognigao “desespero”, presente no provavel nucleo central, pensamos que tal
sentimento emergiu diante da forte carga emocional experienciada em situagdes de risco de

desastre, atuando como um sentimento que ativa a prontidao diante do risco, pois s6 de pensar
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na experiéncia, o sentimento de desespero retorna ao sujeito, remetendo-o a sensacgdo de fato
j& vivenciada em outros momentos da vida.

A respeito da cognicdo “desabamento” presente no provavel nucleo central, ¢é
importante destacar o aspecto ndo natural desse evento adverso, visto que, um desabamento ¢
tanto consequéncia da agdo da natureza, mas também especialmente da agdo humana,
relacionada a aspectos sociais, politicos, de infraestrutura, entre outras varidveis nao naturais.
Na vivéncia real da populagdo petropolitana, o risco de desastre se encontra atrelado a
ocorréncia de enchentes e desabamentos, diante do ciclo de repeticao desses eventos adversos
na cidade. Relembramos a explicagdo de Assumpcdo (2015) sobre a geomorfologia,
hidrogeologia, desmatamento, polui¢do, aumento populacional na cidade que implicam a
repeti¢do dos eventos adversos e clara vinculagdo/responsabilizagdo do risco de desastres as
enchentes e desabamentos.

Sobre a cognicdo ‘“‘enchente” presente no provavel nucleo central, ela ¢ uma
consequéncia das chuvas, mas, principalmente, das questdes de infraestrutura relacionadas ao
relevo, construgdes, rios assoreados, problemas nas redes de esgoto e pluvial, entre outros, e
que foi representada pelos participantes como um risco de desastre na cidade. A representagao
esta plasmada na realidade social dos participantes pelo motivo de terem sido afetados ou
atingidos ndo apenas pelos desastres de fevereiro e margo de 2022, como também continuar
enfrentando enchentes sazonais, como as que ocorreram no final do ano de 2022 e ainda no
primeiro més do ano de 2023.

Interessante notar que fechamos a apreciagdo do provavel nucleo central da
representacdo social do risco de desastre em Petropolis no grupo pesquisado sem que
cognicdes ligadas a responsabilidades sociais e politicas ou formas de prevencao emergissem.
Temos aqui, apenas, o sentimento de medo ¢ a emogao de desespero diante dos desabamentos
e enchentes, nao havendo maiores reflexdes sobre aspectos praticos do risco de desastre,
como se 0s conhecimentos que circulam entre o grupo os deixassem sem agdo para lidar com
a questdo, restando sentir e reconhecer as fontes diretas e emergentes de risco.

Diante disso, ¢ mister desnaturalizar os desastres, distinguindo entre fendmenos
naturais e os impactos e efeitos destes, o que leva a concepcao de construcao social dos riscos
que ¢ associada a vulnerabilidade, sendo fundamental conhecer as estratégias desenvolvidas
por grupos sociais ¢ comunidades para a promoc¢do da gestdo dos riscos de desastres de
maneira local (Garcia-Acosta, 2021).

Na chamada primeira periferia, quanto a cognicdo “ansiedade”, pensamos que a

evocacdo do cognema se encontra atrelada ao historico de repeticdo de desastres (cerca de 40
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em 179 anos desde a fundagdo de Petropolis), que evoca na populagdo lembrancas,
reminiscéncias € memorias dos eventos adversos a cada chuva mais volumosa que acometeu a
cidade, despertando gatilhos de alerta que acionam a visdo de um possivel novo desastre a
qualquer momento, promovendo a emergéncia do sintoma chamado “transtorno ansioso”.

Yi-Fu Tuan (2005) aponta para 0 medo como um sentimento complexo que engloba
um sinal de alarme, que evoca o instinto de luta ou fuga e, também, um despertar de
ansiedade. A ansiedade decorreria da antecipa¢ao mental do dano que possa vir a ocorrer,
juntamente com uma sensacdo difusa de medo. A auséncia de ameaca imediata/iminente
impede a agdo defensiva, ndo havendo também nenhum fato iminente que justifique o medo,
mas o pressentimento de perigo que persiste, ou seja, assim se revela o sentimento da
ansiedade.

Vemos aqui, como o risco real de desastre permite a antecipacdo dos eventos danosos
e levam a ansiedade. A presenca da cognicdo “ansiedade”, com frequéncia 19, se mostrou
condizente com 62% dos participantes que informaram saber o que fazer diante de risco de
desastre, ou seja, 19 evocagdes representam sentimentos ansiosos, frente a 38% que nao
sabem o que fazer diante de situagdes de risco. Indicando que o saber o que fazer (ou também
podemos indicar o que seria um achar saber o que fazer diante de situagdo de risco, j& que ¢
muito dificil saber o que fazer diante de uma situagdo real de desastre, que comporta
peculiaridades e surpresas), pode ser um fator mitigador de ansiedade, motivo pelo qual a
“ansiedade” se encontra na primeira periferia, quadrante este que comporta diferenca de
conteudo de opinido entre os participantes, nao estando presente no nucleo central da
representacao social.

Erikson (1998), ao investigar a enchente na cidade de Buffalo Creek de 1972, no
estado da Virginia Ocidental, nos Estados Unidos, causada pelo colapso de uma barragem de
residuos de uma carvoaria local, aponta que no rol das condi¢des médicas observadas entre
quase a maioria dos sobreviventes do desastre num periodo menor do que dois anos depois,
estava presente a ansiedade, um dos sintomas do transtorno da neurose pds-traumatica.

Ainda na primeira periferia, quanto a cogni¢do “preocupagdo”, deduzimos que parte
do grupo representado se volta a consciéncia para a problematica do risco de desastre,
demandando prontiddo e alerta acerca dos riscos de desastre e suas consequéncias. O
cognema ‘“preocupagdo” mostra um estado mental que permite ao sujeito dedicar tempo
mental, reflexdo, sobre o tema/problema, sendo este indicativo de que parte dos participantes
tem um conhecimento que pode prepara-los para lidar com caracteristicas de alta

suscetibilidade de risco, podendo refletir sobre medidas preventivas: a presenga desta
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cognicdo na secdo intitulada Primeira Periferia da Tabela 1 (acima) demonstra a presenca de
reflexdo para a agdo real de combater o risco quando se presentifica o desastre, um tipo de
conteido que ndo aparece provavel no nucleo central, repleto de sentimento, emogio e
consequéncias adversas sobre o risco de desastre em Petropolis. Esse achado, somado com a
resposta ao questionario no qual 75% dos participantes afirmaram ja ter conversado sobre
risco de desastre e 89% indicaram achar importante conversar sobre os riscos de desastre, nos
revelou uma centelha de que esses participantes sdo atentos e, talvez, criticos, favorecendo a
proposicdo ou a operagcdo de novas politicas visualizadoras de riscos e
preventivas/mitigadoras frente ao problema.

Moraes, Chamon e Chamon (2005), em sua analise sobre as dimensdes do risco,
atrelaram a falta de preocupacgdo a sensa¢do de controle dos riscos. Em outras palavras, a
pesquisa realizada pelos autores apontou que os que sabem dos riscos se preocupam com sua
seguranga, pois sabem ndo estar no controle total da situagdo perigosa.

Sobre a presenca do cognema “preocupacdo” na primeira periferia, ¢ importante
perceber que parte dos participantes acredita estar no controle do risco, isto €, acreditam que
ndo serdo atingidos pelo desastre. Creem que provavelmente acontecerd com os outros € nao
consigo proprios. Por essa razdo, a “preocupagdo” ndo aparece no nucleo central. Importante
ressaltar aqui que 62% dos participantes informaram saber o que fazer diante de risco de
desastre, fato este que revela haver uma crenga de estar no controle, o que justificaria a nao
presenca do cognema “preocupacdo” no nucleo central da representacdo social do risco de
desastre em Petropolis.

Em sintese, na primeira periferia, os cognemas representados sdo “ansiedade” e
“preocupacao”, sendo que a “ansiedade” decorre do conhecimento prévio de que a situagao de
desastre vai ocorrer novamente e a ‘“preocupagdo” se vincula ao controle com o
gerenciamento do risco de desastre. Como estdo na primeira periferia, sdo elementos
prescritores de comportamentos, indicando que parte do grupo sabe dos riscos de desastres ¢
parte do grupo se preocupa com o gerenciamento dos riscos, pois acreditam ndo estar no
controle.

Passamos a analisar a zona de contraste da representacao social do risco de desastre
em Petropolis, que apresentou as seguintes cognigdes: “chuva”, “tristeza”, “barreira”, “fuga” e
“trauma”. Podemos perceber pelas cogni¢cdes evocadas que ndo ha indicativo para operar
mudanga da representagdo social dos riscos perante o grupo representado, tendo em vista a
auséncia de cognemas relacionados a prevencdo/agdo por parte dos participantes diante do

risco de desastre na cidade.
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Quanto a cogni¢do “chuva”, ela emerge como causa geradora de situagdo de risco:
apesar da chuva ser um fendomeno natural, sua manifestagdo, em contato com a localidade, ou
a cidade, a transforma, também, num fendmeno social.

Convém resumir a problematica em relacdo ao cognema “chuva” e as inundagdes
decorrentes das chuvas da seguinte forma: “as inunda¢des sdo naturais e mais antigas que a
humanidade. Fazem parte do ciclo hidrolégico do planeta. No entanto, as tragédias por elas
causadas sdo consequéncia dos desmandos e descuidos dos homens” (Assumpgao, 2015, p.
64).

Quanto ao cognema “tristeza”, trata-se de uma emocdo relacionada ao risco de
desastre, somando-se a outras cognigdes que revelam emogdes quanto ao objeto. Parece-nos
que essa cogni¢do estd relacionada a expectativa do desastre, no sentido de que os
participantes compreendem que eles e a cidade nao estdo preparados para lidar com a situagao,
ficando tristes diante disso.

A respeito da cognicdo “barreira’ para o termo indutor “risco de desastre em
Petropolis”, parece-nos que se trata de uma preocupacao dos participantes, tendo em vista ou
a presenca de barreira — o que demonstra tratar-se de area de risco, ou da auséncia da barreira
— 0 que revela a inseguranga dos participantes diante da necessidade desse aparato/técnica em
algum lugar em que se apresentam riscos.

Silva (2021, p. 150) aponta que ha forte relacdo entre reconhecimento do risco e
barreiras. Aduz ainda que essa associagdo decorre muito do trabalho de especialistas que
criam “material informativo para a populagdo”, no qual se pretende divulgar os riscos de
deslizamentos de terras, visando que o risco seja reconhecido nas barreiras e que, assim, as
familias ndo construam em areas onde elas estdo presentes. Essa afirmativa implica uma
alternativa de construcdo de moradias em locais onde ndo haja barreiras, sendo oportuno
questionar se as familias que moram em areas de risco teriam condi¢cdes econOmicas €
financeiras para construir em outras localidades. Parece que a vinculagao entre risco e barreira
almejado pelos especialistas na area foi alcangcado, mas ndo foi alcangado o fim a qual se
propunha, isto €, que pessoas ndo morassem em areas de risco, nomeadamente areas com
barreiras.

Quanto a cognic¢ao “fuga”, acreditamos que se trata de uma resposta humana diante do
risco de desastres. Valencio (2020) problematiza a triade proposta pela Defesa Civil de
reduc¢do de riscos de desastre (sirene, rota de fuga e simulados de emergéncia), sem questionar
a sua eficacia, mas ponderando que ha uma finalidade subsididria na apresentagao de solugdes

simples e padronizadas para combater desastres e resultados deslocalizados, incalculaveis e
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imprevisiveis. Essa finalidade seria de “converter o medo coletivo de uma possivel ocorréncia
de desastres em um meio pelo qual se buscaria naturalizar uma ordem social baseada em
comportamentos sociais doceis a uma ordem social antidemocratica” (Valencio, 2020, p. 20).

Ressaltamos aqui as trés caracteristicas da percep¢do do risco propostas por Beck
(2008) que impedem que seja possivel que a triade de reducdo de riscos funcione
perfeitamente. S3o elas: des-localizacdo (consequéncias e causas dos desastres podem estar
em qualquer lugar); incalculabilidade (das consequéncias do desastre); e “nao
compensabilidade” (reconhecimento da impossibilidade de equilibrar a situagao pré-risco para
que o desastre ndo ocorra efetivamente, e que impde a logica de aceitar o desastre, tentando
prevenir e mitigar os efeitos).

Quanto ao elemento cognitivo “trauma”, parece ser a consequéncia de eventos
anteriores que impactam o psiquismo dos participantes diante do risco de desastres. Penna
(2015), acerca da questao do trauma, informou que este se relaciona com o luto e a perda,
uma vez que toda perda € traumatica. Ponderou que pode haver uma fase de laténcia, em
especial quando se trata de trauma massivo. Esse tipo de trauma, a impossibilidade de
vivenciar a dor, em razao de todos do mesmo grupo de pertenca estarem na mesma situacao e
ndo haver quem possa acolher a dor, pode haver o adoecimento, ou seja, pode haver o sintoma
que revela o trauma apds décadas de ocorréncia do evento traumatico, fato este que pode ser
confundido com resiliéncia. O autor ainda fala de “trauma” transgeracional, no qual o
elemento ndo foi elaborado por uma vivéncia de luto pela geracdo que sofreu o evento
adverso. Assim os sintomas de adoecimento vao aparecer nos filhos ou nos netos
sobreviventes ao trauma.

Erikson (1998), relatando as consequéncias do desastre em Buffalo Creek indica,
também, que os atingidos perderam a fé, tanto na ordem natural, quanto na ordem social,
indicando tratar-se de sintoma da neurose pds-traumatica.

Percebemos que a representagdo social do risco de desastre em Petropolis, no grupo
pesquisado, apresenta um provavel nucleo central constituido de: “medo”, “desespero”,
“desabamento” e “enchente” e permite a seguinte interpretagdo, resumida desta forma:
concebemos que o cognema “medo” emergiu em razdo da vivéncia de efetivos e sucessivos
desastres; outro elemento de grande expressividade do nucleo central ¢ o “desespero”, um
sentimento atrelado a consciéncia acerca da possibilidade real de ocorréncia de novo desastre.
Juntos a esses dois cognemas, o risco de desastre ¢ representado socialmente atrelado a
questdes pontuais como “desabamento” e “enchente”, fatores considerados como causa /

consequéncia para o risco de desastres.
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7. Conclusoes

Ao nos debrugar sobre esta pesquisa, questionamos quais seriam as representagdes
sociais dos “riscos de desastres em Petropolis”, segundo os moradores do bairro Alto da Serra
daquela cidade. A indagagdo inicial estava centrada em compreender o que acontecia na
cidade e na sociedade petropolitana para justificar tamanha vulnerabilidade diante dos varios
desastres experienciados, € 0o quanto os petropolitanos atuariam como atores protagonistas
para resistir ou contribuir com o cenario de risco constante.

Era esperado encontrar representacdes sociais sobre risco de desastre em Petropolis
plasmadas em avaliagdes negativas, periculosidade, naturalizagdo do risco/desastres e
necessidade de cuidado. Observamos, no entanto, representacdes que apontam para um
conhecimento balizado em sentimentos/emogdes ¢ quase auséncia de praticas, exceto pela
presenca da cogni¢do “fuga” na zona de contraste.

Vamos apresentar uma breve sintese sobre os resultados e discussdes da pesquisa
realizada a fim de sugerirmos algumas medidas concretas que poderiam ser implementadas
visando promover (1) preparagdo para os riscos de desastre e (2) a¢dao para o desastre em si
pelo fortalecimento da saude mental no cenario presente na cidade.

Como resultado da representagdo social do “risco de desastres em Petropolis” as
cognicdes que emergiram no provavel Nucleo Central, apresentado na Tabela 1, foram
“medo”, “desespero”, “desabamento” e “enchente”. Percebemos que no Nucleo Central da RS
em Petropolis, o grupo apresentou uma dinamica regida pelo “medo”, em razdo da vivéncia
de efetivos e sucessivos desastres, que tendem a se repetir. O sentimento pulsante nesse grupo
foi o de “desespero”, uma condigdo atrelada a consciéncia acerca da possibilidade real de
ocorréncia de novo desastre. O risco de desastre foi representado socialmente atrelado a
questdes pontuais como “desabamento” e “enchente”, fatores considerados como
causa/consequéncia para o risco de desastres.

Verificou-se que fechamos a apreciacdo do provavel Nucleo Central da representacao
social do risco de desastre em Petropolis, no grupo pesquisado, sem que cognigdes ligadas a
responsabilidades sociais e politicas ou formas de prevencdo emergissem. Temos aqui, apenas,
a predominancia dos sentimentos de medo e a emocdo de desespero em ambos os objetos
investigados, ndo havendo maiores reflexdes sobre aspectos praticos do risco de desastre e

dos desastres propriamente ditos, como se os conhecimentos que circulam entre o grupo os
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deixassem sem acgdo para lidar com a questdo, restando-lhes apenas sentir e reconhecer as
fontes de risco.

Pelas analises das representacdes elucidadas acima, acreditamos que elas revelam
praticas sociais passivas, em razao dos participantes estarem fixados nos sentimentos, imersos
no trauma, no bloqueio da elaboragdo dos sentimentos de tristeza, medo e desespero que os
desastres provocados por desabamentos e enchentes provocaram.

Parece-nos que o trauma (individual e coletivo) precisa ser trabalhado por agdes
terapéuticas que legitimem a dor e o sofrimento e possibilitem a vivéncia do luto por amigos,
familiares e demais perdas sofridas pelos desastres. Isso daria aos participantes uma dimensao
historica do problema para que, depois dessa fase, seja possivel se posicionar como sujeitos
que reivindicam politicas publicas, bem como orientem as necessidades preparatdrias,
mitigatdrias e preventivas que as suas realidades de convivio com o risco.

A partir dos resultados da pesquisa, concluimos que os participantes representam o
risco de desastres prioritariamente, utilizando suas emocdes e sentimentos no provavel nicleo
central. Isso indica que os conhecimentos que conduzem a ag¢des concretas para lidar com os
riscos de desastres estdo pouco presentes. Sugerimos que haja a preparagdo para o
enfrentamento/gestdo local do risco de desastre, por intermédio de um trabalho
interdisciplinar nos Nudecs, visando a preparacdo da populagdo, inclusive contando com a
participagdo de psicdlogos os quais devem trabalhar a nogdo de risco dos moradores e
trabalhadores de area, que invocaram termos como ‘“desabamento” e “enchente” no nucleo
central da representacdo social de risco na cidade. Os trabalhadores devem lidar com
sentimentos imobilizantes como medo e desespero a fim de permitir uma efetiva agdo quando
da ocorréncia de um risco for materializada. Sugerimos que seja feito o mapeamento de
solucdes possiveis para lidar com a realidade do desastre, tanto no desastre em si como no
pos-desastre. Deve-se partir da escuta das alternativas de agdes (rota de fuga, instituigdes de
pontos de abrigo, instalagdo de sirenes, administragdo de abrigos, constru¢des de habitagdes
etc.) propostas pelos membros de cada comunidade, valendo-se da referéncia do Nudec de
cada local, para fornecer a escuta da populacdo, treinamento para agdo e agdes para
reconstru¢do. Aqui, mais do que simples treinamento ja integrante de um protocolo geral
como vem ocorrendo, visa-se fortalecer o protagonismo social acolhendo as solugdes proposta
pela sociedade e para ela, fortalecendo a confianga e crenca de possuir algum controle na
gestao de desastre.

A presente pesquisa podera orientar novas propostas concretas de atuagdo na gestdo de

risco e desastre no Municipio de Petropolis, em especial ao conseguir pontuar aspectos
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psicologicos que precisam ser fortalecidos para o efetivo enfretamento dos desastres futuros

que poderao atingir a cidade.
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