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A pandemia pela Covid-19 impactou diversos setores da sociedade. Na educagdo, alterou o
desenvolvimento do processo educativo com o isolamento social e a paralisagdo das aulas. Adotaram-
se estratégias para evitar perdas no processo ensino-aprendizado. A implementa¢ao do Ensino Remoto
Emergencial (ERE) permitiu a continuidade das atividades virtualmente por meio das Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo (TICs). Assim, este artigo tem como objetivo analisar a experiéncia
docente no ERE em cursos de graduacao da 4rea da saude em universidades federais de Minas Gerais.
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa exploratorio-descritiva, resultado de uma
dissertacdo de mestrado. Os dados foram coletados entre maio de 2021 e abril 2022 por meio de
formulario e entrevista semiestruturada gravada em audio. Participaram do estudo 31 docentes. Esses
dados foram analisados com o auxilio do software Iramuteq e dessa andlise emergiram trés categorias:
a experiéncia docente na implementacdo do ERE; ensino-aprendizado no ERE e o uso das TICs e os
desafios e as potencialidades na sua implementacdo. Evidenciou-se que essa implementagao foi uma
experiéncia desafiadora e trouxe limitagdes durante o seu desenvolvimento, comprometendo o ensino-
aprendizado na saude, mas contribuiu para o uso de Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC)
na tentativa de torna-lo dinamico e globalizado.
Palavras-chave: Docentes. Capacitacdo de recursos humanos em satde. Pandemias. Satude Coletiva.

Abstract

Fraga, T. C.; Farah, B. C.; Amorin, C. C. Teaching experience in emergency remote teaching in graduation health
courses. Rev. C& Trdpico, v. 48, 1. 1, p. 185-208, 2024. Doi: https:/doi.org/10.33148/CETROPv48n1(2024)2229
The covid-19 pandemic has impacted several sectors of society. In education, it changed the
development of the educational process with social isolation and the suspension of classes. Strategies
were adopted to avoid losses in the teaching-learning process. The implementation of emergency
remote teaching (ERT) allowed activities to continue virtually through information and
communication technologies (ICTs). Therefore, this article aims to analyze the teaching experience in
ERT in undergraduate health courses at federal universities in Minas Gerais. This is research with an
exploratory-descriptive qualitative approach, the result of a master's thesis. Data were collected
between May 2021 and April 2022 using a form and semi-structured audio-recorded interview. 31
teachers participated in the study. This data was analyzed with the help of the Iramuteq software and
three categories emerged from this analysis: teaching experience in implementing ERT; teaching-
learning in ERT and the use of ICTs and the challenges and potential in implementing ERT. It was
evident that the implementation of the ERT was a challenging experience and brought limitations
during its development, compromising teaching-learning in health, but it contributed to the use of
Information and Comunication Technologies (ICTs) in an attempt to make it dynamic and globalized.
Keywords: Teachers. Training of human resources in health. Pandemics. Public health.
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Resumen
Fraga, T. C.; Farah, B. C.; Amorin, C. C. Experiencia docente en docencia remota de emergencia en cursos de pregrado
en salud. Rey. C& Tropico, v.48,n. 1, p. 185-208, 2024. Doi: https:/doi.org/10.33148/CETROPv48n1(2024)2229
La pandemia de covid-19 ha impactado a varios sectores de la sociedad. En educaciéon cambio el
desarrollo del proceso educativo con el aislamiento social y la suspension de clases. Se adoptaron
estrategias para evitar pérdidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La implementacion de la
ensefianza remota de emergencia (ERE) permiti6 continuar las actividades de manera virtual a través
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Asi, este articulo tiene como objetivo
analizar la experiencia docente en ERE en cursos de pregrado en salud en universidades federales de
Minas Gerais. Se trata de una investigacion con enfoque cualitativo exploratorio-descriptivo, resultado
de una tesis de maestria. Los datos se recopilaron entre mayo de 2021 y abril de 2022 mediante un
formulario y una entrevista semiestructurada grabada en audio. En el estudio participaron 31 docentes.
Estos datos fueron analizados con ayuda del software Iramuteq y de este analisis surgieron tres
categorias: experiencia docente en la implementaciéon de ERE; ensefianza-aprendizaje en ERE y el uso
de las TIC y los desafios y potencialidades en la implementacion de ERE. Fue evidente que la
implementacion de los ERE fue una experiencia desafiante y trajo limitaciones durante su desarrollo,
comprometiendo la ensefianza-aprendizaje en salud, pero contribuy6 al uso de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en un intento de dinamizarlo y globalizarlo.
Palabras clave: Docentes. Formacion de recursos humanos en salud. Pandemias. Salud publica.

Data de submissdo: 23/11/2023

Data de aceite: 16/04/2024

1. Introducio

A covid-19 ¢ uma doenga infecciosa causada pelo virus Sars-CoV-2 e tem alto poder
de transmissdo (Cepal, 2021), fato que levou a uma situacio considerada emergéncia de satude
publica de importancia internacional em janeiro de 2020 pela Organizagdo Mundial de Satde
(OMS) (OPAS/OMS, 2020). As evidéncias do avango do contagio em todos os continentes do
globo terrestre embasaram a decretagdo pela OMS, em 11 de marco de 2020, de uma
pandemia (Pedroso et al., 2022).

Caracterizada por sua alta transmissibilidade, algumas medidas foram recomendadas
pela OMS, exigindo agdes emergenciais a serem implementadas pelos governos para prevenir
ou reduzir a propagacdo da doenca (Cepal, 2021). Uma das medidas propostas foi o
distanciamento social, provocando imenso impacto socioecondomico nos diferentes paises.

Um dos principais setores impactados pela presenga circulante do virus foi o sistema
educacional. Devido a decretagdo de pandemia, ocorreu o fechamento de instituigdes de
ensino e, como procedimento mitigador emergencial, foram tomadas medidas educativas com
estratégias pedagogicas e técnicas feitas a distancia. Com a permanéncia do status pandémico,
um novo modelo educacional provisorio, ancorado nas tecnologias digitais e regrado nas
metodologias do ensino on-line, foi proposto (Vieira; Seco, 2020).

Em diferentes instituicdes de ensino ¢ momentos da escolarizacdo, o Ensino Remoto
Emergencial (ERE) foi a alternativa encontrada para a superacdo do isolamento educacional
de estudantes com as instituicdes formadoras. No ensino superior, esse novo modelo

educacional gerou uma urgéncia por parte dos gestores de ensino em relacdo a reinvengao
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quanto aos seus meios de organizagdo para o ensino, planejando estratégias cautelosas para
manter a qualidade deste (Bezerra, 2020).

No que se refere a gestdo educacional brasileira, a Lei n. 14.040/2020 (Brasil, 2020)
determinou medidas educacionais excepcionais a serem implementadas nesse periodo de
calamidade publica. O ERE, como destacado, foi uma das estratégias utilizadas na darea
educacional e foi implantado como uma possibilidade temporaria para o seguimento do ensino,
permitindo a formagao de profissionais durante a pandemia (Rocha; Quintana; Romao, 2020).

O ERE foi se constituindo por ser uma modalidade mediada por tecnologias e
plataformas digitais que sustentam o processo de ensino-aprendizagem e a implanta¢do de
uma nova pratica, denotando a necessidade de adequagdes e de reinvengdes dos docentes em
sua pratica profissional (Nienov; Capp, 2021), por um lado, e muitas adaptagdes pelos
discentes, por outro. Trata-se de uma modalidade em que grande parte das atividades sdo
desenvolvidas sincronamente, reproduzindo de uma forma adaptada as atividades presenciais
(Rocha; Quintana; Romao, 2020; Limeira; Batista; Bezerra, 2020), ou, ainda, por um conjunto
de atividades a serem desenvolvidas de forma assincrona, com flexibilidade de adaptagdo a
diferentes realidades e necessidades.

A implementacdo do ERE teve inicio em um cenario em que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) ocupavam um papel importante na estrutura
organizacional social, o que possibilitou a potencializa¢do de seu uso no ensino de graduagao,
interferindo diretamente na dinamica educacional (Prado er al., 2009). Dependendo da
maneira como as TICs s@o utilizadas, a sua inclusdo nos curriculos pode estimular, aprimorar
e potencializar o aprendizado, podendo promover um ensino inovador, reflexivo,
multissensorial, dinamico, flexivel, colaborativo ¢ agente de socializacdo do conhecimento,
refletindo positivamente na aprendizagem (Bezerra, 2020). No entanto, pode ser uma
ferramenta dificultadora do ensino ao ndo oportunizar aos discentes um acesso igualitario a
todos e evidenciar os efeitos da desigualdade social, sendo estes grandes desafios no pais.

A alternativa pelo ERE trouxe muitos desafios as instituicdes educacionais. No
cenario pandémico, foi fundamental adaptar os sistemas de gestdo académica e, em muitos
casos, promover mudangas nos regramentos e nas plataformas de ensino. Muitas institui¢cdes
nao utilizavam plataformas de suporte ao ensino virtual, por exemplo. De outro lado, docentes
ndo tinham capacitagdo para operar sistemas virtuais de produgdo, edicao e disponibilidade de
material on-line, o que demandou a oferta de cursos a docentes € o acompanhamento por

diferentes profissionais.
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Por parte dos estudantes, a desigualdade de acesso as tecnologias escancarou as
diferengas socioeconomicas, exibindo um fosso entre as classes sociais no que se refere ao
uso de tecnologias da informag¢do e conhecimento em processos educativos. A exclusdao
digital teve que ser tratada também em cardter emergencial, exigindo a¢des rapidas de oferta
de acessibilidade as redes e a aparelhos e ferramentas de acesso digital para acompanhamento
de aulas e demais atividades pedagogicas.

Considerando apenas um campo de formag¢do em nivel superior, foco deste artigo, a
formagdo de profissionais para a area da satde, a implementacao dessas TICs deve ocorrer de
forma cautelosa para que nao interfiram nas relacdes humanas que devem ser desenvolvidas
durante a formagdo desses profissionais (Silva; Ramos, 2020). Destaca-se que, além da
inclusdo das TICs no ensino, ¢ necessaria uma reflexao a respeito das abordagens pedagogicas
utilizadas pelos docentes, e ndo somente da incorporagdo da tecnologia.

Deve-se considerar um educar mais humanistico, ético, responsavel, comprometido
com o educando, compreendendo que as tecnologias ndo sdo ferramentas autossuficientes e
que apenas sua implementagdo ndo resolvera os eventuais problemas no ensino (Bezerra,
2020). Além disso, para a formacao de profissionais criticos € que tenham desenvolvido as
competéncias e habilidades planejadas para sua area de atuagdo, o uso do ERE exigiu muita
adaptacao, principalmente quando observada a parte pratica de muitos conteudos ofertados.

Para a implementacdo do ERE, foi necessaria uma reestruturagdo dos cursos, o que
demandou também alteracdes atitudinais dos gestores e docentes para reformularem suas
praticas de ensino, tornando-as mais inovadoras e provocativas aos estudantes para que neles
promovessem a criticidade, a reflexdo, o didlogo, o vinculo e a interagdo, sendo esses
elementos essenciais para uma formagdo que busca a transformagdo e o empoderamento
(Bezerra, 2020).

Apesar do pouco tempo de ocorréncia do ERE, ao pesquisar sobre essa tematica
vinculada ao ensino da area de satde, identificou-se que hd iniimeros artigos cientificos que
abordam o ERE, mas ha poucos estudos que relatam a experiéncia vivida por docentes da
graduacdo em satde durante esse periodo emergencial. Portanto, conhecer e analisar os
desafios e potencialidades vivenciados durante o ERE e a implementacao dessa modalidade
durante o periodo pandémico podera influenciar a formagao profissional em saude.

A fim de compreender melhor a tematica abordada, com base na subjetividade dos
sujeitos, a partir de seus contextos, o presente estudo objetivou conhecer a experiéncia

docente na implementa¢do do ensino remoto emergencial em cursos de graduacdo da area da
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saide em universidades federais de Minas Gerais, tendo como questdo norteadora: “Como

tem sido a experiéncia docente na implementacdo do Ensino Remoto Emergencial?”.

2. Metodologia

O estudo tem seus fundamentos tedrico-epistemoldgicos na abordagem qualitativa,
exploratorio-descritiva. O cendrio da pesquisa foi composto de dez universidades federais do
estado de Minas Gerais (Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal de
Uberlandia, Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal de Ouro Preto,
Universidade Federal de Vicosa, Universidade Federal de Lavras, Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Universidade Federal do Triangulo Mineiro, Universidade
Federal de Sao Jodo del-Rei e Universidade Federal de Alfenas).

Como sujeitos participantes do estudo contabilizaram-se 31 docentes que ministram
disciplinas de cursos de graduacdo da area da saude das referidas universidades. Foram
respondidos 31 formulérios e realizaram-se 26 entrevistas semiestruturadas, que foram
gravadas em dudio. Ainda sobre a escolha dos participantes da pesquisa, cabe esclarecer que
eles foram recrutados por meio de carta convite, encaminhada inicialmente aos coordenadores
dos cursos, solicitando-lhes o envio do documento aos docentes.

Os docentes interessados em participar da pesquisa assinaram o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), acessando a pagina do /ink presente na carta
convite e acionando a op¢do “Li e concordo com os termos de participacdo”. Em seguida,
tinham acesso ao formuldrio com questdes referentes a caracterizagdo sociodemografica dos
participantes e questdes referentes ao ERE. O instrumento de pesquisa também continha
quatro opgoes de dias e horarios disponibilizados para realizar a entrevista € o0 melhor meio de
realiza-la (videochamada, ligacdo telefonica ou WhatsApp). Cabe destacar ainda que a
participacao dos docentes foi voluntaria, sem recompensa financeira para os participantes. A
coleta de dados foi realizada no periodo de 11/05/2021 a 12/04/2022.

Como parte integrante do conjunto metodoldgico da pesquisa, foi adotado o critério de
amostragem intencional, contemplando tanto o rigor da pesquisa qualitativa quanto a
quantidade de participantes e a qualidade da coleta de dados. Participaram docentes de nove
das dez universidades selecionadas. ApoOs quatro tentativas de contato com uma das
universidades, ndo se obteve retorno. A delimitagdo do nimero de entrevistados ocorreu
quando o conteudo foi suficiente para permitir o aprofundamento, a abrangéncia e a

diversidade do processo de compreensao do objeto estudado (Minayo, 2017).
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Em nenhum momento houve identificagio pessoal, mantendo o anonimato dos
participantes. As entrevistas foram gravadas, sem identificagdo nominal, ¢ as transcrigdes
foram codificadas pela sigla D (inicial da palavra docente), seguida do niimero arabico
referente & ordem das entrevistas (1,2,3...). As universidades de lotacdo dos docentes
receberam uma letra do alfabeto da lingua portuguesa, no formato minusculo.

O estudo foi realizado em concordancia com a Resolucdo CNS n. 466/12 (BRASIL,
2012). Destaca-se que o projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Juiz de Fora e foi aprovado sob Parecer n. 4.630.949, Caae n.
44476621.1.0000.5147.

No ambito do cumprimento das etapas metodologicas, ressalta-se que, apos a fase de
coleta de dados, foram conduzidas as seguintes estratégias de pesquisa: 1) transcricdo e
digitacdo das gravacdes das entrevistas individuais; 2) codificagdo dos entrevistados; 3)
operacionalizacdo das entrevistas utilizando o software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Iramuteq); 4) elaboracdo de estruturas
de analise, agrupando recortes de depoimentos mais ilustrativos sobre a questdo investigada; 5)
identificacdo das ideias centrais presentes nesses eixos; 6) identificagdo dos sentidos
atribuidos as ideias; 7) elaboracdo de sintese interpretativa (Camargo; Justo, 2013).

Em seguida ao processamento dos dados, foi realizada a andlise e o tratamento dos
dados qualitativos extraidos do software, segundo Andlise de Contetido proposta por Bardin
(2016). Essa etapa da investigagdo consiste em um agrupamento de técnicas de andlise de
comunicagdes com a finalidade de extrair indicadores por meio da sistematizagdo e da
descrigdo do conteido das mensagens, que permitam a inferéncia de conhecimentos
relacionados a ele. A partir desse procedimento, neste estudo, emergiram trés categorias de

analise.

3. Resultados e discussido

Os resultados foram realizados com base nas 31 respostas recebidas no formulario e
nas 26 entrevistas realizadas. Pelos formularios evidenciou-se a colaboragao de 31 docentes,
com uma média de idade de aproximadamente 43 anos. No que se refere ao género, a maioria
¢ composta de mulheres. Destaca-se que sao profissionais de dez areas diferentes de formacgao
em saude, os quais ministram aulas em 12 cursos diferentes, também da area da saude. O
tempo de formacao docente dos participantes esta entre quatro anos e meio ¢ 50 anos, sendo

que 77,5% dos docentes tém mais de dez anos de formacao profissional. Em relagdo ao tempo
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de docéncia, verificou-se que variou de dois anos e meio a 36 anos de atuagdo e a maioria dos

docentes (48,4%) atua ha dez anos ou menos (Tabela 1).

Tabela 1: Caracterizacdo dos participantes da pesquisa (n = 31), Minas Gerais - MG, Brasil, 2022

Variaveis N %
Formacéo profissional
Biologia 1 3,2%
Ciéncias sociais 1 3,2%
Enfermagem 5 16,1%
Farmacia 2 6,5%
Fisioterapia 4 12,9%
Medicina 5 16,1%
Nutri¢ao 4 12,9%
Obstetricia 1 3,2%
Odontologia 5 16,1%
Psicologia 3 9,7%
Sexo
Feminino 25 80,6%
Masculino 19 19,4%
Idade
34 — 40 anos 12 38,7%
41 — 50 anos 16 51,6%
51 > anos 3 9,7%
Tempo de formacgao
<10 7 22,6%
11-20 14 45,2%
21-30 8 25,8%
31> 2 6,4%
Tempo de docéncia

<10

11-20 15 48,4%
21> 12 38,7%

4 12,9%
Cursos em que ministram aulas
%

Enfermagem 8 25.8%
Odontologia 5 16,1%
Nutrig¢ao 5 16,1%
Medicina 11 35,5%
Fisioterapia 5 16,1%
Farmacia 4 12,9%
Psicologia 3 9,7%
Ciéncias humanas 1 3,2%
(programa de pos-graduacao)

Terapia ocupacional 2 6,5%
Educago fisica 2 6,5%
Saude coletiva 1 3,2%
Bioquimica 1 3,3%

Fonte: elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).
Nota: *QOito participantes responderam que ministram aula em mais de um curso.
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Uma constatacdo relevante para a pesquisa foi a possibilidade de identificagdo que a
maioria dos docentes participantes (71%) teve contato com o ensino a distdncia antes da
ocorréncia do ERE e que 55% participaram de algum tipo de capacitagdo para o trabalho com
as tecnologias exigidas para as atividades pedagogicas remotas. A tabela nimero 2 exibe os
resultados da pesquisa, com destaque para o dado de que 45% de docentes que atuaram com o
ERE ndo participaram de nenhuma capacitagdo para o trabalho com as Tecnologias da

Informacgao e Conhecimento.

Tabela 2: Caracterizagdo dos participantes quanto ao contato com Tecnologias de Informagdo e
Comunicac¢do e Ensino Remoto Emergencial (n = 31), Minas Gerais-MG, Brasil, 2022

Variaveis N %
Contato com o ensino a distincia antes do ERE
Sim 22 71%
Nao 9 29%
Participacdo em cursos de capacitagdo em TIC
Sim 17 55%
Nao 14 45%

Participacio em cursos de capacitacio em
plataformas digitais

Sim 23 74%
Nao 8 26%
Tempo de atividade no ERE
<1 ano 13 42%
> 1 ano 18 58%

Fonte: elaboragdo dos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Para a andlise textual, foi utilizado o software Iramuteq. Como etapa do processo de
pesquisa formou-se um corpus, constituido por um unico texto com as 26 entrevistas
transcritas. Posteriormente, com auxilio do software, esse corpus foi separado em segmentos
de texto. Estes se constituem em fragmentos do texto formados por trés linhas, determinados
pelo software, totalizando 1.413 segmentos de texto (STs). Nessa etapa, houve o
aproveitamento de 92,14% dos vocabulos do corpus (retengdo dos segmentos de texto).
Salienta-se que, para que o corpus textual seja consistente e agregue confiabilidade para a
analise, ha necessidade de uma retengdo minima de 75% dos segmentos de textos (Camargo;
Justo, 2013). Identificou-se ainda a presenga de 49.526 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos), sendo 4.449 palavras distintas e 2.179 hépax. As analises realizadas foram: Analise
Lexicografica Classica, Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e Anélise de Similitude.

Na Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD), ocorreu a divisdo final e o
conteido deu origem a seis classes: Classe 1 (Operacionalizagio do ensino remoto
emergencial), com 201 STs (15,4%); Classe 2 (Subsidios para o desenvolvimento do ensino

remoto emergencial) com 160 STs (12,3%); Classe 3 (A experiéncia docente na

192



implementagdo do ERE), com 278 STs (21,4%); Classe 4 (A opinido do docente sobre o
aprendizado do aluno por meio de TICs no ERE), com 173 STs (13,3%); Classe 5
(Potencialidades identificadas e limitacdes enfrentadas durante a implementagdo do ERE),
com 210 STs (16,1%); e Classe 6 (TICs adotadas no ensino-aprendizado dos discentes no
ERE), com 280 STs (21,5%).

Desenvolvida a Analise de Similitude (Figura 1), pdde-se observar a apresentagao das
palavras que tiveram semelhancas entre si e a ligacdo entre os vocabulos de uma mesma
classe ¢ entre as demais classes, sendo um processo que permite a identificagdo das
concorréncias entre os vocabulos e seu resultado, indicando a conexidade entre os termos
(Camargo; Justo, 2013).

A partir da arvore de similitude, foi observada a formagdo da estrutura, do nucleo
central e de suas ramificagdes, denominadas de zonas periféricas. Partindo da interpretagao
das interconexdes entre os vocabulos ¢ o nivel de relagdo entre eles, compreende-se que as
palavras “gente”, “aluno” e “aula” configuram o nucleo central da arvore de similitude,
formando o tronco principal, e desses vocabulos partem suas ramificacdes.

Figura 1: Arvore de Similitude gerada pelo software Iramuteq (2022)
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A palavra “gente” apresentou diferentes significados nas falas dos participantes. Na

analise elaborada, constatou-se que o termo foi utilizado para se referir aos docentes
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envolvidos na operacionalizacdo e no desenvolvimento do ERE. Associado a “gente” estdo
vocabulos relacionados as atividades desenvolvidas pelos participantes, bem como aos meios
pelos quais essas atividades eram trabalhadas e a percepcao do docente frente a
implementagao do ERE.

Ja o termo “aluno” foi relacionado as palavras que estdo intimamente atreladas ao que
se espera dos discentes. Uma das relagdes mais comuns que foram vinculadas ao vocébulo foi
a dedicacdo aos estudos para que eles tenham um bom desempenho educacional. Além disso,
destaca-se a aquisi¢ao de habilidades para um bom exercicio profissional.

Outro termo ressaltado foi “aula”, que também compde o nucleo central da arvore,
juntamente com ‘“gente” e “aluno”. Essa palavra ¢ empregada nas falas dos participantes
como uma atividade munida de recursos tecnologicos e em processos de adaptagdes durante o
ERE. Essas trés palavras representam o cerne desta pesquisa e estdo interligadas, expressando
a relagdo professor-aluno mediada no ERE, principalmente pela aula sincrona, constituida no
recurso utilizado em substitui¢ao a sala de aula com atividades presenciais. Essas estratégias
foram as que tornaram possiveis a execu¢do de atividades pedagdgicas que visassem ao
desenvolvimento do ensino-aprendizado.

J& é consenso que aprendizagem e desenvolvimento se referem a formacao do humano
em seus diferentes, porém interligados, aspectos. Na pesquisa, encontra-se uma forte relagdo
entre os vocabulos referidos, o que demonstra que, para a aprendizagem e para o
desenvolvimento, as pessoas necessitam de se socializar e de interagir cotidianamente para
efetuarem a leitura da realidade, pois sdo sujeitos ativos do processo ensino-aprendizado
(Silva, 2019).

O advento da pandemia acelerou um processo em curso no ambito das instituicdes
educacionais, ou seja, trouxe para a ambiéncia educativa a necessidade quase exclusiva do
convivio com redes de ensino-aprendizagens mediadas por uso intenso de tecnologias
comunicacionais, evidenciando, nesse processo, a necessidade de muitas adaptagdes para
docentes, gestores, estudantes e familias.

A arvore demonstrou que essa relagcdo “gente” (docente) e “aluno” € essencial para o
aprender, bem como que ha necessidade do estabelecimento de vinculo entre eles (Silva,
2019). Como, durante a pandemia, foi necessario o distanciamento social, que demandou uma
mudanga nas configuragdes do ensino, houve um prejuizo no desenvolvimento da
aprendizagem por conta da falta de interagdes e de estabelecimento de vinculos (Lima et al.,
2021), evidenciado na arvore pelas palavras “distancia”, “limita¢do”, “interacdo” e “contato”.

A perda de vinculos sociais, do contato fisico, das trocas e encontros em situagdes

194



educacionais formais pode ter trazido diferentes impactos nos processos de ensino-
aprendizagem e, ainda, provocado a desisténcia e a evasdo dos sistemas escolares.

As situagdes de impacto em aprendizagens diversas mencionadas, com destaques a
possiveis prejuizos ocasionados pela falta de interacdo, foram evidenciadas nas falas dos
entrevistados e apareceram nas ramificacdes da arvore de similitude. Quando
contextualizadas nas falas dos participantes, essas palavras expressam a dificuldade de ensinar
em um cendrio em que a educagdo se ancorava em tecnologias que possibilitavam interagdes
feitas a distancia, apontando a limitacdo no estabelecimento de vinculo entre docente e
discente.

Com isso, observa-se que, ao se considerarem as interagcdes sociais, mais
especificamente a relacdo docente, discente e conteido educacional, o processo de ensino-
aprendizagem estd imbuido de afetividade, e, a partir dessa relagdo, conquistam-se novas
formas de agir, pensar e de construir novos conhecimentos (Silva, 2019). Portanto, ¢ possivel
observar a manifestacdo com o destaque para as dificuldades dos docentes em ensinar no
periodo de vigéncia do ERE. Se ndo ha uma socializagdo efetiva presencial, as interagdes
sociais ficam comprometidas, impactando a qualidade do estabelecimento de vinculo,
afetividade, aprendizagem e desenvolvimento efetivos.

Realizadas as andlises do corpus textual, foram identificadas trés categorias,
constituidas pelas classes emergentes da analise do corpus, formadas pela analogia entre os
vocébulos, a saber: Categoria 1 — A experiéncia docente na implementacdo do Ensino Remoto
Emergencial; Categoria 2 — Ensino aprendizado no Ensino Remoto Emergencial e o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo; e Categoria 3 — Os desafios e as potencialidades na
implementag¢do do Ensino Remoto Emergencial.

Para explicar e apresentar o detalhamento de cada uma das categorias, organizaram-se

as reflexdes a partir de cada uma das categorias emergidas nos discursos.

3.1. Categoria 1 — A experiéncia docente na implementagdo do ensino remoto emergencial
Durante o periodo da pandemia, as transformacdes ocorridas na dindmica e na
organizac¢do do trabalho docente com a incorporacdo do desenvolvimento do ERE resultaram
em novos desafios a serem enfrentados para dar continuidade ao ensino.
Evidenciou-se que as cobrangas das atividades docentes foram intensificadas,
principalmente no momento mais restritivo da pandemia. Os docentes se depararam com
situacdes desafiadoras, envolvendo desde a preparacdo para o uso de tecnologias, passando

pela mediagdo do ensino por meio de tecnologias pouco utilizadas em seus planejamentos
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pedagbgicos até entdo e, ainda se viram diante da necessidade de se reinventarem e
reconfigurarem as formas de conduzir as aulas (Silveira; Rosa; Gustsack, 2020). [...] “tem
sido um desafio a cada dia. Eu tenho falado que os dois verbos que a gente mais tem
conjugado atualmente sdo “reinventar” e “ressignificar”, [...] a cada semestre sdo novos
desafios” (D12d).

Observa-se que os docentes frequentemente se defrontavam com desafios para
transformagdo de sua atuacdo, sendo surpreendidos com situacdes inesperadas e desafiadoras.
Entre as questdes que se colocam, destacam-se: a adaptagdo das aulas ao ensino on-line; o uso
dos recursos tecnologicos; a ndo presencialidade; a ansiedade, entre outras. Esse fato exigiu
dos docentes uma adaptagdo e mudancas para dar continuidade a formagao dos discentes. Para
Garcia et al. (2020), no ERE, as estratégias e os métodos podem até ndao ser os mesmos
aplicados no ensino presencial, porém a interacdo entre as pessoas, os conteudos, os
componentes curriculares ¢ a avaliagao foram desafiadores.

Novas estratégias exigiram novas ferramentas, demandando habilidades,
conhecimento pedagodgico e tecnologico (Silva et al., 2021), como relatado por um
participante. “Os desafios foram mais de entender as ferramentas, como usar, como montar
uma aula, como montar uma sala de aula. Por exemplo, aonde vocé tem que deixar os textos,
como ¢ que as aulas ficam gravadas, usar o drive [...] (D23e)”.

Em pouco tempo, os docentes e os estudantes se viram diante de uma nova
metodologia de ensino: o ensino remoto, mediado por uso intenso de tecnologias
comunicacionais. Da parte dos docentes, um conjunto de procedimentos novos foi
incorporado ao trabalho cotidiano, exigindo preparagdo, novos tempos para o trabalho, além
do uso de bons equipamentos e internet de qualidade para realizacdo das transmissdes on-line.
Igualmente ocorreu com os estudantes, que se viram com o desafio de se adaptarem a nova
realidade, aprendendo a lidar com novos procedimentos e metodologias e tendo que se
adaptar ao novo ensino, que exige deles também conexdes velozes e equipamentos para
usarem no processo de aprendizagem.

Nesse cenario, as capacitagoes e formacoes docentes, mesmo aquelas realizadas de
forma pontual e rapida, foram importantes para o desenvolvimento e o aperfeicoamento
profissional, possibilitando aos professores mitigarem as dificuldades de adaptacdo ao ERE e
vislumbrar o fortalecimento de praticas educacionais que utilizassem as TICs (Oliveira;
Corréa; Mor¢s, 2020).

Conforme dados coletados nas entrevistas, a maioria dos docentes participantes desta

pesquisa realizaram cursos de capacitagdo em TIC e em plataformas digitais a fim de obterem
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condi¢des minimas para dar continuidade ao desenvolvimento das disciplinas dos cursos com
qualidade no ambiente virtual. “[...] mas eu gostei bastante assim da capacitagdo que foi feita,
da oportunidade da gente conseguir aprender e ja... ja aprender e ir usando praticamente tudo
junto, entdo deu para aplicar bastante (D20f)”.

Essas capacitagdes contribuiram para a promog¢ao da qualidade do ensino, destacando-
se aquelas utilizadas que auxiliaram no desenvolvimento de aprendizagem significativa
(Araujo et al., 2022). Por outro lado, as capacitagdes sobrecarregaram os docentes com novas
atividades em suas rotinas, ampliando carga hordria de trabalho.

As atividades de ensino, pesquisa e extensao desempenhadas pelos docentes se
intensificaram, bem como a necessidade de atualizagdo. Esse fato acarretou uma sobrecarga
de trabalho para o profissional, provocando, em alguns casos, a exaustdo, afetando a saude
fisica e mental. Muitos docentes trabalharam em tempo integral em suas casas, em jornada
cansativa e com condigdes de trabalho improvisadas. “[...] s6 que o dificil foi adaptar, porque
vocé traz a sua rotina de trabalho para dentro de casa. As pessoas ndo entendem que vocé esta
trabalhando sabe?! (D14d)”.

A aglutinagdo da vida profissional com a pessoal foi um grande desafio para os
docentes, uma vez que o trabalho passou a ser realizado no domicilio e a barreira delimitadora
do tempo foi quebrada. Esses profissionais se viram diante de uma mudanga muito grande na
rotina familiar e precisaram se adequar para lecionar remotamente, planejar e corrigir
atividades, cuidar da casa e dos filhos, entre outras atividades que se acumularam durante o
periodo de distanciamento social.

Por mais que o ERE tenha sido uma solucdo emergencial frente a necessidade de
isolamento social, ele trouxe questdes que foram muito além do ensinar remotamente, como a
sobrecarga de trabalho, os problemas de saiude, os medos e muitas incertezas. Essas questdes
levantadas pelos participantes nas entrevistas foram relatadas como um desabafo de pessoas
que estavam realmente incomodadas com a situagdo emergencial que lhes foi imposta, apesar
de entenderem, mas que exigiu esfor¢os na mudanca do modus operandi na realizagdo do
ensino-aprendizagem.

Esse novo ensinar e a nova exposi¢do do docente, da imagem desse profissional,

também foi uma situacao propensa a ansiedade, a tristeza e a insatisfagao.

O grande primeiro desafio que eu enfrentei foi a inibi¢ao por estar sendo filmada. [...]
para eu conseguir gravar as minhas aulas, eu tive que escrever, roteirizar a aula
inteira. Escrever toda a minha fala, porque sendo eu ndo conseguiria gravar a aula de
tao envergonhada que eu estava de estar sendo filmada. E ai veio o segundo desafio,
que foi dar uma de atriz e conseguir dar aula, gravar aula sem soar robética (D15d).
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O processo do ERE depende da imagem e da voz do docente, que, de repente, viu-se
exposto a um publico diferente dos alunos aos quais estava habituado, ja que videoaulas
podem ser acompanhadas e compartilhadas com outras pessoas além dos discentes. Nessa
realidade, o que antes envolvia a proximidade pedagdgica presencial na relacdo docente-
discente, que engloba no processo formativo o olhar, o movimento, o corpo ¢ a socializagao,
deu lugar aos encontros virtuais, que sdo mais limitados e isolados (Souza et al., 2021).

Por mais que a constancia na realizacdo das atividades tornasse mais toleravel sua
implementagao, ainda foi custosa para muitos profissionais até o final do periodo remoto. A
frustracdo, a desmotivagao, a tristeza e o cansago estiveram presentes na maioria dos docentes
entrevistados, porque julgavam que a falta de socializagdo e a relacdo docente-discente
desenvolvida virtualmente ndo foram capazes de levar para os alunos a experiéncia adequada
de uma formagao profissional de qualidade. Afora isso, os docentes viveram a pressao sofrida
pelo proprio desafio de sobreviver a uma pandemia, cuidar-se e cuidar de outras pessoas no
momento em que o trabalho entra em suas casas e mistura as relagdes familiares aquelas
trazidas pelo universo laboral.

Esse déficit na socializagao, tanto dos discentes com os docentes quanto dos discentes
com os demais colegas de curso, foi outra questdo levantada pelos participantes. A falta de
interagdo, juntamente com a baixa motivacao dos alunos nas aulas on-line, colaborou para o

aumento do estresse e da ansiedade dos profissionais.

[...] falar na tela era muito ruim, porque o professor esta acostumado com audiéncia,
com plateia, e ai voc€ ndo tem. Vocé estd falando aqui com essa mediagdo e os
alunos tudo com a cdmera fechada. E muito dificil esse feedback. Nio teve esse
feedback e ¢é triste, eu me sentia triste, sabe?! (D23e).

O trabalho docente nessa realidade foi custoso por inimeros fatores, como a auséncia
de metodologia que incentivasse uma maior participacdo dos discentes durante os encontros
sincronos. E essa auséncia ¢ resultado de uma didatica pouco condizente com o que se espera
na relagdo de ensino-aprendizagem, que, por sua vez, foi decorrente da falta de equipamentos
e de infraestrutura, do uso de TICs nas aulas pelos docentes e da precariedade e escassez de
internet. Todos esses aspectos acabam afetando docentes e discentes, influenciando
negativamente o aprendizado e a compreensdo de conteudos importantes do curriculo escolar
(Bispo et al., 2022). Isso, por conseguinte, impactou a qualidade geral dos cursos e pode ter
comprometido a formacao de novos profissionais, pois essas alternativas foram importantes,
mas foram alternativas imediatistas.
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Os sentimentos expressados pelos docentes refletem as suas preocupagdes com as
consequéncias dessa modalidade na efetividade do processo de ensino-aprendizagem dos
alunos, visto que ela ndo deve ser somente um improviso, sendo necessario que lhes garanta a

efetiva aprendizagem (Araujo et al., 2022).

3.2. Categoria 2 — O aprendizado do aluno por meio de tecnologias de informacdo e
comunicag¢do no ensino remoto emergencial

Na categoria 2, destacou-se a situacdo emergencial que exigiu repentinamente a
implementagdo de medidas eficazes e efetivas para alcangar os objetivos educacionais no
contexto do ERE. Logo, as praticas inovadoras e as tecnologias digitais foram as duas
vertentes apoiadoras do planejamento estratégico no ambito educacional, que se
fundamentaram no entendimento do ensinar de forma remota e na aplicacdo e no
reconhecimento de principios de aprendizagem remota. Segundo Moreira e Dunel (2021),
antes da pandemia, o uso das TICs ja proporcionava um aprendizado mais colaborativo,
interferindo na maneira em que ocorriam as trocas de conhecimento entre docentes e
discentes. Essas tecnologias podem ser oportunas na constru¢do de um ambiente mais
interativo e dinamico na area educacional. “As tecnologias permitiram coisas maravilhosas.
Estd cada um na sua casa, a maioria ndo mora aqui na minha cidade, a gente esta podendo
continuar a estudar (D04h).”

Para uma pratica e uma aprendizagem significativas, pressupde-se a aproximacgao da
escola com a realidade dos educandos e hoje se verifica que essa realidade estd cada vez mais
tecnologica. Durante a pandemia, no ensino superior, ocorreu menor participagdo discente
durante as aulas, resultando em descontentamento e suspeita entre professores se o0s
educandos realmente assistiam e aproveitavam as aulas (Cavalini et al., 2021), o que afetou a
experiéncia dos profissionais durante o ERE. “Vocé fala para a tela preta ou entdo vocé
disponibiliza a sua tela e vocé fala para o seu slide. E ai vocé ndo esta vendo os alunos, a carinha dos
alunos” (D19f).

Essa realidade também foi identificada por Amaral e Polydoro (2020) em seu estudo,
no qual os professores também relataram a baixa participagdo discente em momentos
sincronos, bem como a obten¢do de pouco feedback dos alunos e dominio reduzido sobre os
recursos digitais e o ensino remoto (Amaral; Polydoro, 2020). E importante destacar que o
uso intenso de tecnologias educacionais pode ser mais bem introduzido em alguns cursos de

graduacgdo, enquanto outros, por exemplo, com maior carga horaria pratica laboratorial ou
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ambulatorial, podem apresentar maior dificuldade de incorporagdo. O mesmo pode ocorrer
dependendo do perfil de estudantes dos cursos.

Essa interagdo inadequada, bem como o dominio das TICs e o acesso limitado a elas,
culminou em prejuizos no processo de aprendizagem, principalmente na area da satide, uma
vez que envolve a aquisicao de habilidades, conhecimentos, atitudes e valores por meio do
estudo, da experiéncia, da pratica. A falha na interacdo pode prejudicar i) o aprendizado ao
trazer questdes como a inseguranca dos docentes (que acreditam que estdo ministrando aulas com
baixa qualidade); ii) a auséncia de um vinculo adequado entre professor e aluno; iii) € a incerteza
dos professores de que os alunos estao estudando e internalizando o conhecimento necessario.

Para Cavalini et al. (2021), a consequéncia da rapidez na implementagdo do ERE foi
uma reducdo na qualidade do ensino e um desgaste dos sujeitos envolvidos por conta da
grande exigéncia de energia e de tempo demandados pela nova modalidade, contribuindo para
uma diminui¢ao do rendimento e dos resultados em comparagao como ensino presencial.

Outro fator foi a impossibilidade ou, em alguns casos, a imensa dificuldade em manter
a qualidade na realizagdo das disciplinas praticas nos cursos da saude, ja que essas disciplinas
foram suspensas em virtude do distanciamento social ¢ ndo puderam ser realizadas de forma
articulada com os contetdos tedricos. Isso implicou possivel déficit no aprendizado dos
discentes e, ainda, a preocupagdo para os docentes que se questionaram sobre 0s prejuizos que
ocorreriam para a formagdo dos estudantes. Somado a isso, hd o impacto que a paralizagdo
dessas atividades préticas e laboratoriais causou na organizagdo dos curriculos e calendarios
académicos, o que pode ter impactado a vida pessoal e académica de docentes e estudantes,
interferindo em diferentes esferas do cotidiano familiar ou laboral.

E inegavel que o ERE contribuiu para a continuidade do ensino e da aprendizagem dos
discentes durante a necessidade de distanciamento social: era o que podia ser realizado
naquele momento. Porém, na otica docente, a adesdo ao ERE ocasiona consequéncias nao
apenas momentaneas, mas também futuras por conta da mudanca na intera¢do, que impede
que o docente identifique adequadamente as reais necessidades dos alunos. Isso gerou um
impacto no aprendizado, que contribuiu para a diminui¢do da aquisicdo de conhecimentos
durante o ERE (Cavalini et al., 2021).

As instituicdes de ensino e os docentes planejaram estratégias que amenizassem 0s
impactos na aprendizagem. Foram colocadas em pratica metodologias educativas que
possibilitassem a continuidade do vinculo entre professores e estudantes de forma adaptada ao
espaco on-line e diferentes estratégias para abranger os mais variados conteidos propostos

nos planos de ensino (Bastos et al., 2020).
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Por meio das ferramentas digitais, os docentes puderam utilizar diferentes estratégias,
bem como a associacao de multiplas estratégias no decorrer de uma disciplina e até mesmo de

uma aula, visando a fixa¢do de contetidos (Bastos ef al., 2020).

[...] uma das condigdes da universidade é que fossem todas [referéncias] on-line
porque a biblioteca estd fechada e tal. Tive também que conseguir aproveitar
material, como slides, algumas aulas que eu uso, mas foi s6 isso, o resto tudo eu
precisei adaptar (D08e).

Por mais que muitos dos participantes da pesquisa entendessem que o ERE foi
necessario e a unica solugdo para 0 momento, a maioria concluiu que nao foi o mais adequado
para a formagdo dos profissionais. A implementacdo da modalidade ja dava sinais de
possiveis déficits na aprendizagem, na comunicagdo, no comportamento, nas habilidades, na
concentracdo, entre outros, ja que se identificavam alunos ausentes em aulas, que ndo
participavam das discussdes em encontros sincronos, que insistiam em manter cameras
desligadas e que ndo se preocupavam em cumprir com as atividades e responsabilidades que
uma graduagdo demanda.

Esta pesquisa evidenciou que o uso de recursos tecnoldgicos na area educacional por
si s6 nao resulta em educagao de qualidade. Para isso, € preciso analisar se ha um alinhamento
de conhecimentos, motivacdes e envolvimento a fim de se atingir o objetivo definido e o
efeito desejado. O uso de recursos tecnologicos em processos educativos requer planejamento,
capacitagdo dos envolvidos, equipes de suporte, equipamentos adequados, planos de avaliagdo
constante, para citar alguns elementos. No caso do ERE, a justificativa para seu uso no
periodo do isolamento social da pandemia trouxe a tona elementos que fazem diferentes

gestores e docentes reavaliarem suas praticas docentes mediadas com uso de tecnologias.

3.3. Categoria 3 — Os desafios e as potencialidades reconhecidos na implementagio do
ensino remoto emergencial

O processo de implementagcdo do ERE demandou planejamento acelerado e multiplas
adaptacdes. Durante essa jornada, muitos foram os empecilhos para os profissionais da area
educacional, principalmente quando se considera que muitos docentes nao utilizavam os
novos métodos e as ferramentas exigidas pela modalidade no seu cotidiano, o que tornou
desafiador o ERE. Cabe destacar certa resisténcia ao uso de ferramentas tecnoldgicas que
permeava e ainda esta presente no meio académico.

Assim, como identificado por Campos Filho et al. (2022), um dos maiores desafios para
os docentes durante o ERE esteve relacionado a organizagdo e ao planejamento dos professores.
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O desafio foi enorme, porque, além de ter que dar continuidade a esses trabalhos, o
trabalho do ensino, da pesquisa ¢ da extensdo, eu tive que aprender a utilizar boa
parte dos recursos tecnologicos que eu utilizo hoje. Eu tive que estudar, tive que
aprender, eu tive que aprender a manusear, aprender os limites, aprender tudo. E o
maior desafio também foi no sentido de adaptar a minha pratica docente (D09c).

Observou-se que, durante o ERE, o professor assumiu a elaboracao ou a adaptagao de
todo o material e as escolhas metodologicas e os obstaculos atrelados a acessibilidade
tecnologica e equitativa (Pedroza et al., 2021). Houve a necessidade de o docente se dedicar
ainda mais as atividades laborais, precisando se organizar melhor e estudar para dar conta de
tudo, tendo responsabilidade, inclusive sobre a qualidade dos equipamentos utilizados, na
maior parte de natureza privada e ainda sobre a qualidade de transmissao de aulas, impactadas
pela velocidade e consisténcia de redes de internet, também caracterizadas pelo uso privado,
em sua ampla maioria.

Verificou-se a necessidade de manusear diferentes TIC e de dominar varias
plataformas que passaram a ser essenciais nesse contexto de ensino on-line, conforme
relatado por alguns participantes da pesquisa, a exemplo deste: “Eu acho que os desafios
foram mais da tecnologia. Eu era uma pessoa muito refrataria, eu ndo gostava. Eu usava meu
Datashow e acabou, sabe?” (D23e).

Usar as tecnologias digitais a favor da continuidade do processo educacional ¢ muito
desafiador e foi essencial no contexto pandémico para possibilitar o relacionamento entre
docentes e discentes, exigindo deles o desenvolvimento e o aperfeicoamento de habilidades e
competéncias relacionadas ao uso das TIC (Paes; Freitas, 2020). Uma atualizagdo continua da
tecnologia permite uma vasta experiéncia de aprendizado on-line, de forma integral e efetiva
(Maciel et al., 2020). Como ja destacado, requer planejamento e aprendizado constante por
parte de docentes.

Essa atualizacdo continua, embora seja benéfica para o processo de ensino no
ambiente virtual, muitas vezes ¢ de dificil aplicacdo, porque acaba sendo mais uma atribuigao
para o docente. Em condigdes anteriores a pandemia, a docéncia ja demandava muitas horas de
dedicagdo com planejamentos, aulas, pesquisas, orientagdes, atividades inerentes ao cargo. Com o
advento da pandemia, essas atividades se intensificaram e aglutinaram com outros afazeres.

A utiliza¢do de ferramentas tecnologicas, a adaptacdo e a flexibilizacdo referentes ao
novo modo de ensino-aprendizagem trouxeram, além da sobrecarga de trabalho aos docentes,
sentimentos de duvida e inseguranca (Godoi et al., 2020), afetando a forma como esses
docentes percebiam seu desempenho profissional, levando-os a acreditar que estavam

realizando um trabalho, por vezes, inadequado.
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[...] quando comegaram as aulas, que eu vi que ninguém abria a camera, menina de
Deus, foi um desespero. Porque vocé ndo tem feedback, vocé pergunta e os alunos
ndo respondem. [...] Até hoje é assim, mas, no comego, foi muito dificil. E ai a gente
chorava, achava que as nossas aulas estavam uma porcaria (D23e).

O trabalho docente durante o ERE foi bastante custoso e influenciou negativamente a
percepcao dos professores sobre a modalidade de ensino. Os sentimentos expressados foram
reflexo da preocupagdo com as consequéncias que a modalidade utilizada implicaria a
formacgao dos futuros profissionais.

Alguns docentes relataram problemas de saude vivenciados durante a pandemia.

Isso foi um investimento, isso aqui ¢ um 6culos antiluz azul, sabe? Porque eu ja
estou ficando com o olho muito seco, estou tendo que pingar colirio quatro vezes
por dia porque fico na frente da tela. O led da tela do celular e do notebook ja estava
comecgando, esta comegando a machucar. Eles falam que da degeneragédo ocular [...]
(D144d).

Muitos foram os desafios no desenvolvimento do ERE, mas algumas potencialidades
também foram identificadas pelos docentes, como a possibilidade de reorganizagdo do
processo de trabalho com o emprego de ferramentas virtuais na realizagdo de reunides e
eventos, ja que a distdncia, a programagdo e a participacdo tornaram-se mais facilitadas,
economizando tempo de deslocamento.[...] “o0 que eu posso dizer ¢ que houve muitas coisas
boas. Eu consegui me aproximar, tirar os pés do territorio, essas tecnologias nos levam a
algumas pessoas que talvez a gente ndo conseguiria” (D09c).

Sao inegaveis as vantagens que as TICs oferecem no quesito facilidade para a vida.
Em algumas situagdes, ¢ muito mais comodo participar de eventos, reunides ou de outro
compromisso sem precisar sair de casa. Além de ser uma economia com transporte, ¢ também
de tempo de deslocamento, evitando desgaste fisico, € mais seguro, pois ndo ha risco de
acidentes de trajeto ou assaltos, entre outras comodidades. No ensino remoto, essas vantagens
também foram citadas, visto que as TICs trouxeram muitas possibilidades para o
planejamento de disciplinas, permitindo aulas mais dindmicas, aproximando pessoas até entao
fisicamente distantes.

Outra vantagem identificada pelos participantes da pesquisa foi a possibilidade de as
aulas ministradas ficarem gravadas para serem assistidas posteriormente pelos discentes. “q...]
se a aluno ndo tiver concentrado naquele momento, ele consegue rever aquele contetido em varios

momentos, entdo a gente consegue individualizar melhor 0 momento do aluno [...]” (D05a).
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Tal potencialidade também foi identificada no estudo de Cavalini et al. (2021), que
destacam que essa acdo possibilitou que os alunos que precisavam se ausentar das aulas ou os
que desejassem revisar conteudos podiam acessa-los posteriormente. Esse recurso permitiu
que alunos que tiveram problemas de conexdo ou de queda de energia durante os momentos
de encontros sincronos pudessem acessa-los, bem como aqueles que precisaram trabalhar no
decorrer da pandemia para complementar a renda familiar, dando continuidade a graduagao.
Essas potencialidades foram interpretadas como pontos reconfortantes pelos docentes, que
amenizaram a situacdo, até entdo, desmotivante e repleta de desafios e pontos negativos.

O aprendizado on-line qualificado ¢ resultado de um designer instrucional e
planejamento cuidadoso (Maciel et al., 2020). Melo et al. (2020) apontaram que, mesmo para
alguns discentes e docentes que reagiram negativamente ao ERE, ele foi uma experiéncia
inovadora que propiciou o prosseguimento dos estudos por meio de ferramentas digitais e
aplicativos. Foi uma oportunidade impar para as disciplinas conseguirem maior nimero de
alunos e de possibilitar a continuidade dos componentes curriculares. Algumas institui¢des de
ensino superior também flexibilizaram o trancamento sem onus para a integralizagdo do curso
(MELO et al., 2020).

As TIC nao substituirdo a necessidade da presencialidade no ensino, mas vém sendo
incorporadas como meios para colaborar com o processo de ensino-aprendizado, desde que
sejam pedagogicamente aceitaveis e pertinentes ao conteudo que se deseja ensinar. Cabe
ainda destacar que o que foi pesquisado diz respeito ao ERE e que, durante essa experiéncia, o
uso intenso em tecnologia privilegiou uma necessidade emergencial e transitoria. H4 também
boas experiéncias com uso intenso de tecnologias educacionais e destacado éxito nos
processos de ensino-aprendizagem, no entanto, em outros contextos espaco-temporais, como
a Educacao a Distancia. Nao cabe aqui questionar o uso de EAD em cursos presenciais, uma

vez que se trata de uma modalidade distinta € que também precisa ser bem avaliada.

4. Consideracoes finais
Evidenciou-se que, para a maioria dos docentes, a implementagao do ensino mediado
por TIC foi uma experiéncia muito desafiadora, pois se tratava de uma nova realidade que
demandou conhecimentos e técnicas ndo conhecidas e/ou ndo dominadas, o que exigiu
estudos e aperfeigoamento para lecionarem no meio virtual. Foi uma modalidade que trouxe
limitagdes durante o seu desenvolvimento, influenciando negativamente o ensino-aprendizado.
Chegou-se a conclusdo de que a educagdo ndo serd mais a mesma de antes da

pandemia, e as mudangas ocorridas ao longo dos anos de 2020 e 2021 seguem refletindo no
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processo de formagao educacional. Tais alteragdes poderdo ser identificadas no decorrer dos
préximos anos e repercutirdo na sociedade contemporanea, globalizada e tecnoldgica. A
tecnologia esta presente em todos os aspectos da vida e também na educacdo, que busca
aproximar docente e discente com novas ferramentas tecnoldgicas no ensino, incorporando as
demandas da sociedade e da nova geracdo de estudantes. O que se observa nesse campo apos
o retorno presencial das atividades educacionais ¢ uma preocupagdo com a incorporacio de
tecnologias educacionais em processos de ensino, o que, por outro lado, suscita cautela no
planejamento de inser¢do dessas atividades.

O resultado desta pesquisa mostrou que, apesar das dificuldades, os docentes
conseguiram lecionar nesse novo ambiente de ensino. Por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, realizada apenas com docentes de universidades federais mineiras, as
generalizagdes estdo restritas aos cendrios desta pesquisa. Portanto, destaca-se a necessidade
de desenvolver pesquisas semelhantes em outros cenarios para expandir as discussdes sobre a
experiéncia docente durante a implementagdo do ERE. Outra limitacdo do estudo foi a
dificuldade de acesso aos possiveis participantes, visto que era necessaria a colaboragdo dos
coordenadores no envio do convite aos professores.

Espera-se que o estudo possa contribuir para orientar docentes, coordenadores e
diretores de instituigdes de ensino superior no planejamento de agdes relacionadas a
implementagdo e a utilizacdo de TICs na graduagdo, principalmente em cursos da area da
satide. Os resultados poderao contribuir para novas pesquisas € para o planejamento futuro de
uma educacao pos-periodo de pandemia.

Esta pesquisa ndo pretendeu esgotar as possibilidades sobre essa tematica, ja que a
area da educagdo na formacao dos profissionais de satde ¢ dindmica e demanda atualiza¢des
continuas. Portanto, sugere-se a realizacdo de novos estudos no cenério desta pesquisa que

abarquem as consequéncias da implementacao do ERE na formagao em saude.
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