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Este estudo tem como objetivo evidenciar o destaque do mercado de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) no Brasil, que ocupa uma das primeiras
posi¢des, tanto como um dos maijores consumidores, como também grande expor-
tador desses produtos, além de ser um dos paises que mais langa novos produtos
anualmente. Neste trabalho, ressaltamos a importancia da inovagido e da susten-
tabilidade no setor, cujos investimentos sdo essenciais para que uma empresa se
destaque neste segmento. Para ilustrar, foi realizado um estudo de caso com uma
empresa nacional de grande importancia no setor, mostrando como o seu investi-
mento em inovagdo ¢ crucial para se posicionar no mercado, tendo sido a Natura
a companhia escolhida.
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Abstract

CASTRO, P. B. de; REGALADO, P. E; RIBEIRO, M. M. de A.; TELES, M. G; CARVA-
LHO. S. M. P. Innovation in the sector of perfumery, Personal Hygiene and cosmeti-
cs: Natura case study. Rev. Ce&Trépico, v. 47, n. 2, p. 131-144, 2023. DOI: https://doi.
org/10.33148/ CETROPICOV47n1(2023)art7

This study aims to highlight the Personal Hygiene, Perfumery and Cosmetics
(PHPC) market in Brazil, which is among the top ten, as one of the largest con-
sumers, as well as a major exporter of these products. Besides, Brazil is one of the
countries that more launches new products annually. This study will also emphasize
the matter of innovation and sustainability in that sector, whose investments are
essential for a company to stand out in this segment. To illustrate, will carry out a
case study with a national company of great importance in the sectot, showing how
its investment in innovation is crucial to position itself in the market, with Natura
being the chosen company.
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Resumen

CASTRO, P. B. de; REGALADO, P. E; RIBEIRO, M. M. de A.; TELES, M. G; CARVA-
LHO. S. M. P. Innovacién en el sector del cuidado personal, perfumeria y cosmética:
estudio del caso Natura. Rev. CéTrépico, v. 47, n. 2, p. 131-144, 2023. DOI: https://doi.
0rg/10.33148/ CETROPICOvV47n1(2023)art7

Este estudio tiene como objetivo evidenciar el destaque del mercado de Higiene
Personal, Perfumeria y Cosméticos (HPPC) en Brasil, que ocupa una de las pri-
meras posiciones, tanto como uno de los mayores consumidores, como también
grande exportador de estos productos, ademas de ser unos de los paises que mas
lanza nuevos productos anualmente. En este trabajo, resaltamos la importancia de
la innovacién y de la sustentabilidad en el sector, cuyos investimientos son esencia-
les para que una empresa se destaque en este segmento. Para ilustrar, fue realizado
un estudio de caso con una empresa nacional de grande importancia en el sector,
mostrando como su investimento en innovacion es crucial para posicionarse en el
mercado, habiendo sido Natura la compania escogida.

Palabras clave: Innovacién. Sustentabilidad. Higiene Personal. Perfumeria. Cosméticos.
Natura
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1. Introdugao

Observando-se o segmento de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(HPPC), percebemos que o mesmo possui grande destaque em nosso pais, com o
Brasil ocupando as primeiras posi¢des entre os maiores mercados mundiais, seja
como consumidor, com grandes receitas geradas por vendas, seja como exportador
desses produtos.

Segundo dados extraidos dos anudrios da Associagdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o Brasil é o segundo mercado
no ranking global de paises que mais lancam produtos anualmente neste segmento
(sendo o primeiro os EUA, e, o segundo, a China); o quarto maior mercado consumi-
dor do mundo, (sendo o segundo maior no que se refere especificamente a fragrancias,
produtos masculinos e desodorantes); exportou, no ano de 2020, seus produtos para
174 paises. Outro importante fator para esse bom desempenho do setor, em relagio ao
mercado externo, é que o Brasil apresenta grandes investimentos em pesquisa e possui
uma ampla biodiversidade local e, consequentemente, abundantes matérias-primas
com foco em sustentabilidade, o que lhe permite uma extensa linha de produtos natu-
rais com grande aceitagdo no exterior.

Alguns dos principais fatores responsaveis pelo crescimento do setor em nos-
so pais nas duas primeiras décadas deste milénio sdo: a participagdo cada vez mais
expressiva da mulher no mercado de trabalho; a modernizagio do setor, garantindo
maior produtividade e pregos mais acessiveis; a grande diversidade de produtos ofe-
recidos, capazes de atender cada vez mais as demandas da populagéo, inclusive com
a oferta de produtos para o segmento masculino e para a populacdo de pele negra;
aumento da expectativa de vida, acarretando o desejo de prolongar uma aparéncia
de juventude.

Assim, percebe-se a existéncia da possibilidade de abertura de uma janela de
oportunidade em termos de inovagdo e geragdo de novos produtos. A partir deste
cendrio, o presente trabalho apresenta um estudo de caso com um ator nacional, que
investe macicamente em inovagdo e praticas sustentaveis, e que se destaca tanto no
mercado brasileiro, como no internacional.

Trata-se de uma empresa nacional, lider no setor de cosméticos, e o quarto
maior grupo empresarial global em seu segmento. Em 2021, a consultoria Brand
Finance posicionou a companhia como a marca de cosméticos mais forte do mundo.
A Natura busca se consolidar como marca inovadora no mercado de beleza, oferecen-
do produtos alinhados as melhores praticas socioambientais. Segundo a companbhia,
conforme pode ser observado em seu sitio eletronico, suas marcas operaram em um
processo de inovagdo aberta. Cabe destacar que em 2020 a Natura foi eleita a empresa
mais inovadora do mercado brasileiro, segundo a nova edi¢do do Prémio Valor Inovagio
Brasil, levantamento desenvolvido pela PwC e pelo Valor Econoémico.

Dessa forma, o presente trabalho ira dissertardiscutimos sobre o setor de HPPC,
mercado que, como vimos, nosso pais se destaca nacional e internacionalmente, e a
importancia do investimento em inovagdo neste segmento; sobre a empresa Natura e
seu profundo e diversificado perfil inovativo, trazendo informagoes sobre algumas linhas
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de produtos da empresa, e o conceito de inovagdo contido nelas, e de como a companhia
trabalha com a chamada inovagdo aberta e sua relagio com sustentabilidade; além de
trazer consideragdes finais sobre como as inovagdes desenvolvidas pela empresa escolhi-
da podem contribuir para nossa sociedade, além de reflexdes sobre perspectivas futuras
envolvendo essas inovagdes.

2. O setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos e seu perfil
inovativo

A busca pela beleza é dindmica e os padrdes do belo sdo ditados pela sociedade,
de acordo com o momento histdrico vivido. Essa é uma das constatagdes de Viana e
Cirino (2020), ao contrapor o Mito de Afrodite, Deusa da Beleza na Grécia Antiga, a
contemporaneidade. E é por essa corrida de mulheres e homens ao seu lugar no Olimpo
que, a cada ano, a industria da beleza vem langando produtos de higiene pessoal, perfumaria
e cosmeéticos, capazes de movimentar a economia e os investimentos nesse setor no Brasil
e no mundo.

A legislacdo brasileira definiu cosméticos, produtos de higiene e perfumes no
Anexo 1 da Resolugdo Anvisa n° 79 (Ministério da Saude, 2000):

“Preparagdes constituidas por substincias naturais ou sintéti-
cas, de uso externo nas diversas partes do corpo humano, pele,
sistema capilar, unhas, labios, rgaos genitais externos, dentes
e membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo exclu-
sivo e principal de limpda-los, perfuma-los, alterar sua aparén-
cia ou corrigir odores corporais ou protegé-los ou manté-los
em bom estado®”.

A industria de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, também
chamada de HPPC, é bastante expressiva no Brasil. Segundo dados do Euromonitor
2021, trazidos pela Associagio Brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC, 2022), o pais fechou o ano como o quarto maior mercado consumidor
desses produtos no mundo, atrds apenas dos Estados Unidos, da China e do Japao,
representando um total de US$ 23.061,7 milhées. As empresas do setor de HPPC no
Brasil tiveram um crescimento de 5,4% no biénio 2021/2020, gerando cerca de 5,4
milhées de oportunidades de trabalho.

Pesquisadores da Universidade Estadual de Campinas constataram, em relato-
rio de acompanhamento setorial publicado em parceria com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, a seguinte tendéncia (GORAYEB et al., 2013): o padrao
competitivo dos produtos ofertados pelas empresas do setor em estudo possui como
caracteristica marcante o uso de varias formas de comercializagdo, tais como lojas es-
pecializadas, supermercados, farmdcias, franquias e vendas diretas. Essas tltimas sdo

6 Incluem-se na definigdo: cremes para a pele, logdes, talcos e sprays, perfumes, batons, esmaltes de unha,
maquiagem facial e para os olhos, tinturas para os cabelos, liquidos para permanente, desodorantes,
produtos infantis, 6leos e espumas de banho, solugdes para higiene bucal, entre outros.
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também chamadas de porta-a-porta e envolvem uma rede extensa de representantes
auténomos, em geral do sexo feminino, que vendem diretamente os produtos aos con-
sumidores através de catdlogos disponibilizados pelas empresas que representam.

Gragas ao volume de vendas praticado anualmente, a cadeia produtiva de
HPPC tem um impacto socioecondmico positivo para o setor, que resulta em alta ca-
pacidade de geracdo de renda e arrecadagéo de impostos, podendo até ser maior quan-
do comparado ao setor agropecudrio e a industria de forma geral. Destaque-se que o
mercado brasileiro é o segundo mais expressivo em fragrancias, produtos masculinos
e desodorantes, e também ocupa essa posi¢do no ranking global de paises que mais
langam produtos anualmente, exportando para mais de 170 paises (ABIHPEC, 2022).

A inovagdo é propulsora do dinamismo que o setor em estudo necessita para
garantir produtos novos e melhorados praticamente todos os anos. Essa tendéncia pa-
rece se encaixar no conceito de inovag¢éo de produto trazido pelo Oslo Manual (2018),
em que se considera produto tecnologicamente novo aquele que contém caracteris-
ticas fundamentais diferentes de outros que tenham sido produzidos pela empresa.
Todavia, ndo se pode confundir com esse conceito as mudangas puramente estéticas
ou de estilo no produto.

De acordo com Freeman e Soete (1997), inven¢ao é uma ideia para um novo ou
aprimorado produto, processo ou sistema; ja a inovagao, no sentido econdmico, pres-
supde a primeira transagdo comercial desse produto, processo ou sistema. Os autores
entendem que a inovagdo também pode significar todo o processo inovativo, qual seja
a invencdo, a inovagio propriamente dita e a difusdo tecnoldgica. Dosi (1988), por sua
vez, revela que inovar tem como significado buscar, descobrir, experimentar, desenvol-
ver, imitar e adotar novos produtos, novos processos e novas técnicas organizacionais.

Com relagdo aos tipos de inovagao, o Oslo Manual (2018) considerou duas defi-
ni¢des. Elas podem ser aplicadas na industria da beleza, sendo a primeira mais factivel:
a inovagdo incremental, na qual se agregam melhorias a um produto, processo ou
organizagdo produtiva na empresa sem que isso modifique a estrutura da industria; e a
inovagio radical, que tem como resultado um novo produto, processo ou organizagio
produtiva, revelando uma légica de ruptura com padrdes anteriores capaz de gerar
novos setores e oxigenar a economia.

Recentemente, ao estudar a geracdo de valor por meio da inovagio de produ-
tos, Cooper (2017) sinalizou os principais fatores de sucesso das empresas inovado-
ras, quais sejam: lancamento de produtos melhores e diferenciados, conceito rapido e
claro do produto, estruturacio cuidadosa com base em estudos técnicos, financeiros e
mercadoldgicos, execugdo proficua de agdes tecnoldgicas e de marketing, bem como
eficiéncia de equipes que se complementam em suas fun¢des no processo inovativo.

Dessa forma, é possivel perceber a inovagdo como um importante diferencial
competitivo de empresas no mercado. Para o langamento de novos produtos sera pre-
ciso investir ndo somente em tecnologia do ponto de vista de maquindrios, mas tam-
bém, e principalmente, no que se chama de Pesquisa e Desenvolvimento ou P&D.

Tigre (2006) explica que os projetos de P&D nas empresas podem iniciar tanto
na drea de vendas, por meio de identificagdo das necessidades do mercado (demand
pull), assim como nas areas técnicas, que se voltam para encontrar oportunidades
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tecnologicas passiveis de inovar (technology push). No entanto, o autor reconhece que
ambas as modalidades podem implicar gastos elevados para uma empresa, e que se
torna comum no mercado global a existéncia de cooperagido em P&D, de modo a
diluir os riscos e a agregar solugdes que muitas vezes estdo fora dos laboratérios. Essa
cooperagio ja é realidade na Natura, um destaque no setor de HPPC, e sera objeto de
estudo na proxima se¢io.

Antes de analisar a Natura, convém finalizar esta se¢io com a observagaio feita
por Avelar e Souza (2006) quanto ao perfil inovativo das empresas de HPPC. Trata-se
de um perfil diversificado, diante da heterogeneidade desta industria, pois a presenca
de grandes empresas internacionais é contrastada com um expressivo ndmero de
pequenas e médias empresas focadas na produgidode cosméticos. Essas ultimas, na
maior parte das vezes, ndo possuem o capital necessario para investir em P&D. No
Brasil, porém, embora seja predominante a presenca das grandes transnacionais do
setor, pode-se observar a existéncia de um niimero expressivo de empresas de capital
nacional, onde algumas realizam investimentos no desenvolvimento de produtos no
pais, adotando estratégias com o intuito de incrementar sua participa¢do nos merca-
dos interno e externo.

3. O caso Natura: Uma empresa brasileira que se destaca pelo inves-
timento em inovagao e sustentabilidade

Segundo Vieira (2005), desde o inicio dos anos 2000, a assinatura Bem Estar
Bem foi agregada as estratégias de posicionamento da marca Natura de modo a me-
lhor expressar sua esséncia como uma empresa ainda mais focada na satisfagio de
clientes e colaboradores. Mas seria essa estratégia suficiente para a Natura se tornar
uma organizac¢io diferenciada frente a um mercado tio competitivo como a industria
da beleza e, mais especificamente, o setor de HPPC?
De acordo com informagdes obtidas no portal da Natura, os seguintes fatos
merecem ser apontados para subsidiar o presente estudo de caso (NATURA, 2022a):
o Empresa brasileira fundada em 1969 por Luiz Seabra e inicialmente chama-
da de Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut. Sua primeira loja foi
inaugurada em 1970, entretanto, apostando na forca da relagdo com suas
clientes, a venda direta foi adotada como modelo de negécios e a loja fisica
foi fechada. Dessa forma, a Natura foi se expandindo para as diferentes regi-
6es do Brasil, chegando ao mercado internacional em 1982 por meio de um
distribuidor no Chile e, posteriormente, iniciando operagdes na Argentina
e no Peru;
« Ao longo dos anos langou diversas linhas de produtos como a linha Natura
Ekos, que incorporou ativos da biodiversidade brasileira a sua formulacéo.
Em 2001, a empresa inaugurou um avangado centro integrado de pesquisa e
produgdo de cosméticos em Cajamar, no interior do estado de Sao Paulo e,
em 2005, se expandiu para a Europa inaugurando sua primeira loja em Paris;
o Outras a¢des foram realizadas pela Natura, tais como: o banimento de tes-
tes em animais, a criagdo do programa Carbono Neutro, o langamento do
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Programa Amazdnia, a inauguragdo do Ecoparque no Pard, e a primeira
companhia de capital aberto a se tornar uma Empresa B’ em 2014;

o Com o crescimento da marca, a empresa alcangou todo o territério na-
cional pelas vendas on-line, retomando também a inauguragido de lojas
fisicas, incluindo a primeira em Nova York. Em 2017, adquiriu a marca
britanica The Body Shop e, no ano seguinte, o grupo Natura & Co foi cria-
do pela unido da Natura, Aesop e The Body Shop. Com a aquisi¢do da
Avon, em 2020, a Natura & Co se tornou o quarto maior grupo do mundo
no setor de beleza.

O dltimo dos fatos trazidos acima reflete o aumento de 67% no valor da
marca, passando para R$ 9,3 bilhdes em 2021, apesar do cendrio de pandemia do
COVID-19, o que significa a sua escalada do 11° ao 8° lugar no ranking de marcas
brasileiras mais valiosas. A Natura comega a ser vista como uma marca muito forte
no Brasil e na América do Sul; ainda que pouco conhecida em outras regides do
mundo, o aumento da popularidade dos produtos naturais a favorece internacional-
mente (Brand Finance, 2021).

Os constantes investimentos em inova¢do também contribuem para o sucesso
da empresa. Segundo a Strategy& (2021), uma consultoria estratégica da PwC, a Natura
aparece como a nona empresa mais inovadora do Brasil no ranking geral e a mais ino-
vadora no ranking setorial de cosméticos, higiene pessoal e limpeza doméstica.

Ao se falar em novos produtos na Natura, é importante incluir no debate a
modalidade de inova¢do com a qual vem se alinhando nos ultimos anos, qual seja: a
inovagdo aberta (open innovation). Essa modalidade foi detalhadamente estudada por
Lindegaard (2011), que a apontou como a chave da nova competitividade nos negdcios
pelas razdes a seguir:

« A ideia de combinar recursos internos e externos em busca de maior talento

e produtividade da inova¢ao nao pode ser ignorada;

« A inovagdo aberta funciona somente se estiver alinhada com os objetivos
estratégicos da empresa e com a mudanca de mentalidade dos empregados
para adquirirem novas habilidades;

« O nivel de envolvimento dos parceiros externos, clientes ou fornecedores é o
que define as diferentes formas de inovagéo aberta;

« Os beneficios principais sdo a aceleragdo do desenvolvimento de novos pro-
dutos, a abreviagdo do tempo para esses novos produtos chegarem ao mer-
cado, a reducdo dos gastos diretos em P&D, e a melhoria da taxa de sucesso
dos novos produtos langados;

o A comunicagdo deve ser aberta, orbitando assuntos como confiabilidade e
propriedade intelectual, sem deixar de fora a mensagem principal aos cola-
boradores de que suas contribui¢des sdo valiosas para a equipe de inovagdo
e para a empresa como um todo;

7 E um novo tipo de negécio que equilibra propésito e lucro, considerando o impacto das decisées
da empresa em seus trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade e meio ambiente (Sistema B
Brasil, 2022).
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o Os lideres inovadores sdo responsaveis por desenvolver a cultura conectada
em que empreendedores internos poderao transformar ideias e pesquisa em
produtos capazes de levar o negdcio adiante.

Mais recentemente, autores como Vanhaverbeke (2013), Tidd e Bessant (2015),
Chesbrough e Bogers (2017) também abordaram a inovagio aberta como estratégia de
competitividade e fluxo de conhecimentos para além das proprias instalagoes fisicas
das organiza¢des. Essas abordagens revelaram muito mais pontos positivos do que
negativos para quem viesse adotar essa modalidade de inovagao.

Aro, Perez e Perez (2020) estudaram como a Natura compreende a inovagao
aberta em suas atividades cotidianas e concluiram que a empresa a utiliza como uma
estratégia que permeia todo o ecossistema, com o objetivo de trazer como complemen-
tos, recursos, tecnologias, capacidades e conhecimentos que possam agregar valor ao
processo de inovagdo. Esse fato é corroborado pelas iniciativas da Natura no seu pro-
cesso de inovagdo. De acordo com informagdes da empresa, tal processo ocorre desde
os produtos até os servios, perpassando pelas operagdes e logistica, sustentabilidade,
desde o modelo comercial até a inovagédo social e a experiéncia dos colaboradores.

Como exemplo de iniciativa em inovagdo aberta, o programa Natura Campus
tem como foco ser um canal de colaborag¢do e constru¢do de relacionamentos, bus-
cando a ampliagdo e o desenvolvimento da ciéncia, inovagdo e tecnologia, por meio
da promogio da conexdo em rede e para o fortalecimento do ecossistema de inovagao.
As parcerias se ddo com universidades, instituicdes de pesquisa, empresas e especia-
listas (Natura Campus, 2022). Uma dessas cooperagdes, com o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas, resultou na primeira concessdo de patente verde a uma empresa de
cosméticos pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial. O objeto dessa patente
verde é o reaproveitamento de residuos da producdo para geracio de outros ingre-
dientes, materializando umas das inten¢oes da visdo de sustentabilidade da empresa
(NATURA, 2019a).

Também ¢ uma iniciativa de inovac¢do aberta da empresa o programa Natura
Startups, descrito como a porta de entrada para conectar startups com as dreas de ne-
gdcio e, assim, acelerar a entrega de solugdes inovadoras (NATURA, 2022b). Seguindo
a mesma linha, em 2019, foi lancado o Natura Innovation Challenge, um desafio para
encontrar solugdes com o objetivo de zerar os residuos de suas embalagens e, dessa
forma, evoluir o modelo de “uso tnico do plastico” para alternativas de “zero desper-
dicio”. A agdo teve a participagdo de mais de 570 inscrigdes que representaram mais de
35 paises. Algumas solugées foram selecionadas para avaliagdo da Natura e as demais
foram disponibilizadas para que qualquer pessoa ou empresa pudesse buscar um par-
ceiro para ajudar na solu¢do do problema das embalagens (NATURA, 2019b). Inovar é
gerar impacto positivo, e a inovagdo aberta vem se mostrando como a ferramenta principal
para a Natura alcangar esse objetivo, conforme a Figura 1, a seguir:
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Figura 1: A dindmica de inovag¢do aberta em empresas como a Natura
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Fonte: ABGI Brasil, 2022.

Em 2021, foi publicado um relatério que reflete a integragao da Avon a Natura,
e considera também a presenca da The Body Shop e Aesop na América Latina. Como
ja visto, essas marcas compdem o grupo Natura & Co. No relatorio, consta o novo ciclo
de planejamento tecnolédgico do grupo, passando a analisar tecnologias de diferentes
segmentos que pudessem colaborar na construgido do futuro da industria da beleza e
no novo direcionamento estratégico. Até 2021 a Natura havia depositado 1.135 paten-
tes e 680 desenhos industriais. Foi possivel perceber, ainda, sinergias entre o laboratd-
rio da Natura no Brasil e o laboratério da Avon nos Estados Unidos, quando houve o
langamento de itens de maquiagem, entre 2020 e 2021, elaborados com novas cores e
novos tons para peles pretas e pardas brasileiras (Natura &Co América Latina, 2021).
Fica clara a inclinagdo do grupo pela prote¢do da propriedade industrial e pela inova-
¢d0, sobretudo aberta, diante do relatdrio.

Aliando-se a preocupagdo em investir em novas tendéncias de consumo no setor
de HPPC, tem sido frequente a preocupagdo da Natura com o meio ambiente, como as ja
mencionadas iniciativas do Ecoparque (NATURA, 2022a) e da patente verde (NATURA,
2019a). Por isso, ¢ oportuno explicar um pouco a relagdo entre inovagio e sustentabilida-
de, que torna o caso Natura tdo relevante para o presente estudo.

A partir dos contributos de Srivastava (2007), se analisados alguns conceitos
de inovag¢do como o do Green Supply Chain Management® (GSCM) que traz consigo
a incorporagdo do ponto de vista ambiental ao Supply Chain Management® (SCM)
e inclui variedades, tais como o design verde de um produto, a adogdo de materiais
ambientalmente amigaveis, processos de produ¢ido mais limpos, gerenciamento de
produtos apos o seu ciclo final de vida e outras praticas que objetivam reduzir os im-
pactos ecoldgicos negativos sem comprometer a qualidade, o custo, a confiabilidade
e outros objetivos de desempenho, é possivel inferir a inser¢do do grupo Natura
nesse viés ambiental.

8 Gestao Verde da Cadeia de Abastecimento (tradugcéo livre).
9 Gestdo da Cadeia de Abastecimento (tradugdo livre).
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A realizagdo de praticas sustentdveis visa a integrar e gerar pontos de desenvol-
vimento, inclusive que acarretam processos e produtos inovadores, a exemplo de uma
linha da Natura que comercializa produtos advindos de residuos de PET reciclados, o
que gera 72% menos emissoes de gases do efeito estufa. Em virtude de tal lancamento,
a Natura se tornou a primeira grande marca de cosméticos a usar esse tipo de ma-
terial na perfumaria, tendo sido a primeira grande empresa brasileira a receber o
prémio da ONU - Campedes da Terra na categoria de Visao Empresarial (ABERJE,
2015; United Nations, 2023).

Kemp e Pearson (2008, p.7) salientam a necessidade de considerar o ciclo de
vida na produgdo, expandem o conceito de inovagdes de processo e produtos tecnold-
gicos, e definem ecoinovag¢do como (tradugio livre):

Produgio, assimilagdo ou exploragdo de um produto, processo
de produgcio, servigo ou gerenciamento ou método de negocio,
novo a organizagdo (para desenvolvé-lo ou para adotd-lo), e
cujos resultados, através de seus ciclos de vida, implicam numa
redugdo do risco ambiental, polui¢do e outros impactos negati-
vos dos recursos utilitarios (incluindo uso energético) compa-
rados a alternativas relevantes.

Segundo Barbieri et al. (2010), a ecoinovagdo combina duas dimensdes de sus-
tentabilidade, quais sejam a econdmica e a ambiental; de modo mais especifico, faz alu-
sd0 a ecoeficiéncia, um conceito gerencial que busca alcancar beneficios ambientais e
econdmicos de forma simultinea e balanceada. Este tipo de inovagao estd alinhado com
0 GSCM, tal como mencionado anteriormente por Srivastava (2007).

A inovagio sustentdvel é, portanto, ecoinovagdo tal como definida acima por
Kemp e Pearson (2008), ampliada por uma preocupagdo sobre os impactos sociais
negativos trazida pelos autores Barbieri et al. (2010, p. 151), que passam a entender a
inovagéo sustentdvel como: “a introdugdo (produgio, assimilagdo ou explora¢do) de
produtos, processos de produgio, gerenciamento ou métodos de negdcio novos ou sig-
nificativamente melhorados que tragam beneficios ambientais, sociais e econdmicos
quando comparados as alternativas relevantes”.

Por fim, a Natura elaborou sua visio de sustentabilidade para 2050 e vem
demonstrando esfor¢os para que ela seja alcangada, buscando claramente como re-
feréncia os conceitos de ecoinovagdo e inovagdo sustentavel, explicados acima. Um
dos pilares é a inovagdo das marcas e produtos, com solugdes encontradas a partir de
tecnologias sustentaveis. A organizagdo deve sempre atuar com base no modelo de
produgdo e distribuigdo ecoefetivos', focando no desenvolvimento local e na gera-
¢do de impacto socioambiental positivo em sua cadeia de valor. No que diz respeito
ao modelo de gestdo, uma das diretrizes é que até 2050 todos os colaboradores da

10 A ecoefetividade é um principio que define a importancia de reutilizacdo de todos os tipos de materiais
consumidos na fabricagdo do produto, no seu proprio processo produtivo e consumo. Além disso, esta
metodologia aborda ndo somente os impactos ambientais, mas também os sociais e econdmicos atrela-
dos a cadeia de valor.
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Natura tenham incorporado conceitos e praticas de sustentabilidade defendidas pela
empresa, entendendo-os como um diferenciador que agrega valor, de modo a garantir
inovagdo e continuidade do negécio (NATURA, 2014). Pensando no futuro, a Natura
parece incorporar préticas sustentaveis que aliam inovagao e responsabilidade socio-
ambiental, mostrando que essa pode ser a férmula do sucesso na industria da beleza.

4. Considerag¢des finais

O presente artigo procurou mostrar as diversas contribui¢oes e inovagdes tec-
nolégicas que a Natura tem trazido a sociedade brasileira. Deve ser salientado que
muitas dessas inovag¢des afetam de maneira positiva o ecossistema de inovagdo nacio-
nal e o ecossistema ambiental, sobretudo, o caso das patentes verdes, que se consti-
tuem em um tipo de solugdo tecnoldgica que mitiga o impacto sobre o meio ambiente.

O fato de a Natura ser uma empresa brasileira que investe e se compromete
com a inovagéo e a sustentabilidade pesou para a escolha desse estudo de caso, o que
foi atestado pelo enorme quantitativo de produtos intangiveis de propriedade intelec-
tual e das parcerias de inovagéo aberta geradas pelo seu modelo de gestéo.

Ficou demonstrado que o setor de HPPC tem trazido constantes evolu¢des
para as inovagoes de produto e de marketing, diretamente aliadas aos grandes grupos
sociais da populagéo brasileira, o que aumentou de maneira consideravel o portfélio
de produtos e a posigdo de destaque do market share da empresa junto aos grandes
players. Isso sem olvidar a responsabilidade social da empresa em atender as diversas
demandas ecoefetivas.

Como perspectivas futuras, cabem algumas indagac¢des acerca dos investimen-
tos que tém sido feitos pela empresa, assim como dos insumos gerados por algumas
linhas de produtos como os da Natura Ekos em algumas comunidades amazonicas.
Onde podem ser encontrados estes investimentos e eles refletem um valor justo de
mercado? A parcela desses investimentos atende de fato as necessidades das popula-
¢des de comunidades tradicionais fornecedoras de insumos, resultando em beneficios
advindos de inovagdes sustentaveis?

Uma ultima contribui¢do para estudos futuros: como as parcerias e os investi-
mentos da Natura impactam o desenvolvimento dos ecossistemas de inovagdo munici-
pais e estaduais onde ela e as demais empresas do grupo estdo instaladas? Certamente,
essa e outras questdes vdo surgir nos proximos anos para aferir os impactos socioeco-
nomicos da industria da beleza num pais como o Brasil, ainda mais pela sua recente
estruturagdo tecnoldgica em setores estratégicos, sendo um deles o de HPPC, no qual
o pais mostrou-se bastante competitivo.
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