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RESUMO

Neste artigo discorre-se sobre questdes relacionadas a inovagao social
no setor publico decorrentes da visdo interdisciplinar que conjuga design
institucional, positividade organizacional e controle interno. A partir da
reflexdo acerca desses temas, o objetivo consiste em estudar a Secretaria
da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco (SCGE/PE) sob o
duplo olhar de sua configuracdo como organizagao positiva e institui¢ao
de accountability. Como metodologia, utilizou-se a Investigagdo
Apreciativa para abordar o nucleo positivo da SCGE/PE, através do
modelo de 5-D (1-D Definition/Definigdo, 2-D Discovery/Descoberta,
3-D Dream/Sonho, 4-D Design/Planejamento e 5-D Destiny/Destino).
Realizaram-se pesquisa documental, reunides e oficinas apreciativas,
contando com a formacao de um grupo colaborativo composto por seis
membros da SCGE/PE (representantes dos niveis estratégico, gerencial
e operacional). A coleta, a analise e a validacdo dos dados foram
realizadas em simultaneo, com a participacao do grupo colaborativo ao
longo do processo exploratorio e descritivo-interpretativo da pesquisa
com énfase discursiva nas fases 1-D e 2-D. Importantes fatores historico-
institucionais foram discutidos, em paralelo com o exame de temas
basicos do funcionamento desse o6rgdo de controle interno, associados
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a valores pessoais e da organizagdo, bem como experiéncias positivas,
historias exitosas e grandes realizagdes, muitas delas relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias apreciativas, tipicas de organizacdes
positivas. Por fim, concluiu-se que o estudo da SCGE/PE pode ser
configurado como um caso de inovagao social no setor publico, reunindo
fortes caracteristicas encontradas em organizacdes positivas, associadas
a alguns aspectos indicativos das institui¢des de accountability.

PALAVRAS-CHAVE: Controle Interno. Investigagdo Apreciativa.
Organizagoes Positivas. Institui¢cdes de Accountability. Inovagao Social
no Setor Publico.

ABSTRACT

This article discusses issues related to social innovation in the public
sector, arising from the interdisciplinary view that combines institutional
design, organizational positivity and internal control. Based on the
reflection on these themes, the objective is to study the Secretariat of
the Comptroller General of the state of Pernambuco (SCGE/PE) under
the double look of its configuration as a positive organization and
accountability institution. As methodology, appreciative Inquiry was
used to address the positive nucleus of SCGE/PE, using the 5-D model
(1-D Definition / Definition, 2-D Discovery / Discovery, 3-D Dream
/ D Design / Planning and 5-D Destiny / Destination). Documentary
research, meetings and appreciative workshops were carried out, with the
formation of a collaborative group composed of six SCGE/PE members
(representatives of the strategic, managerial and operational levels). The
data collection, analysis and validation were performed simultaneously,
with the participation of the collaborative group throughout the
exploratory and descriptive-interpretative process of the research with
discursive emphasis in the 1-D and 2-D phases. Important historical-
institutional factors were discussed in parallel with the examination
of the basic themes of the functioning of this internal control organ,
associated with personal and organizational values, as well as positive
experiences, successful stories and great achievements, many of them
related to the development of competencies appreciative, typical of
positive organizations. Finally, it could be concluded that the SCGE/
PE study can be configured as a case of social innovation in the public
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sector, gathering strong characteristics found in positive organizations,
associated to some aspects indicative of accountability institutions.

KEYWORDS: Internal Control. Appreciative Inquiry. Positive
Organizations. Accountability Institutions. Social Innovation in the
Public Sector.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objeto de estudo um 6rgdo de controle
interno do setor publico, a Secretaria da Controladoria-Geral do Estado
de Pernambuco (SCGE/PE), encarregado de dar sustentabilidade a gestao
governamental, com a missao de “orientar, controlar e fiscalizar a gestao
publica, promovendo a transparéncia, o combate a corrupgao e o controle
social, em beneficio da sociedade” (PERNAMBUCO, 2014). A escolha
da SCGE/PE recaiu na 6tica que vai ao encontro da positividade que se
espera encontrar em organizagdes publicas atentas ao cumprimento de
seu papel institucional, sustentado pelo compromisso com uma ética de
servigo publico, por meio da accountability (EVANS, 2013).

A tematica também estabelece estreita ligacdo entre o estudo de
uma controladoria publica com a inovagado social, em decorréncia da
emergéncia das chamadas institui¢cdes de accountability, associada ao
discurso da positividade.

Parte-se do principio de que a aplicagdo de uma lente positiva
¢ intencionalmente uma postura académica apreciativa (AVITAL;
BOLAND, 2008). Nesse sentido, tudo comega pela indagacio sobre
0 que ¢ positivo € o que da vida a um sistema que contribua para
a inovagao social, além dos resultados que sdo produzidos nesse
processo (COOPERRIDER; WHITNEY; STRAVOS, 2009). Com base
nesta proposta de estudo, recorreu-se a abordagem e metodologia da
Investigacdo Apreciativa, doravante [A (COOPERRIDER; SRIVASTVA,
2009; FRY, 1995).

Como pano de fundo, observa-se que a inovagao no setor publico
tem sido um tema negligenciado (OLIVEIRA; SANTANA; GOMES,
2014), apesar das mudangas que vém ocorrendo na atualidade, provavel-
mente devido a perda de importancia da inovagado exclusivamente voltada
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para atender a competitividade do mercado e a ascensdo da inovagao
social nesse campo de estudo (JULIANI et al., 2014).

Com efeito, a revisao de literatura feita por Juliani et al. (2014) e
Bignetti (2011) denota que o estado da arte do tema da inovagao social
aponta para um campo francamente promissor e que desfruta de espaco
nas publicagdes em variados ambitos, além de seu alcance ultrapassar
os limites da academia.

Para o Crises (2017), a questdo da inovagdo social encontra-se
em expansao em todo o mundo como uma politica publica legitima em
diferentes arenas economicas e sociais. Neste caso, Phills, Deigimeier e
Miller (2008) sugerem que, para se entender uma inovagao social € preciso
investigar o periodo histdrico em que ela ocorre, pois 0s mecanismos
da inovagdo mudam ao longo do tempo, assim como a sociedade e suas
institui¢des. Ao que parece, por fatores diversos, verifica-se o aumento
da interagdo entre os setores nao lucrativo, lucrativo e publico, com
impactos positivos para a promocao de inovagdes sociais.

Mais do que isso, a complexidade social e politica do meio ambiente
em que as organizagdes publicas operam tem trazido a tona demandas
sociais especificas que funcionam como um “gatilho” para a inovagao
social (BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG, 2013).

Neste ponto, cabe introduzir a acepcao da inovagao social adotada
pelo Crises (2017), segundo a qual se diz que seu significado remete
ao surgimento de novas formas organizacionais e institucionais, novas
formas de fazer as coisas, novas praticas sociais, nOvos mecanismos,
novas abordagens e novos conceitos que ddo origem a realizagdes e
melhorias concretas para atender as necessidades sociais.

A European Commission (2013) corrobora essa perspectiva ao
identificar novos arranjos institucionais criados para melhor utilizar
recursos e ativos organizacionais, em sinergia com os atores sociais. Este
¢ o caso das inovagdes oriundas das instituigdes de accountability, que
operam sob condig¢des favoraveis ao maior acesso a informagao do setor
publico e acompanhamento da evolugdo do ciclo de politicas publicas
(FILGUEIRAS, 2011). Afora essa peculiaridade, ha que se destacar a
busca pelo comprometimento e responsabilizagdo de gestores publicos
por resultados alcangados. Esses mecanismos distinguem as instituicoes
governamentais consideradas confiaveis (OCDE, 2015).
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Na mesma direcao, este trabalho se alinha com a discussao proposta
por Nemec, Orviska e Lawson (2016), autores que sugerem a accounta-
bility das instituigdes como um recurso potencial para ancorar a inovagao
social no setor publico, refor¢cando a democracia pelo monitoramento e
controle das contas publicas.

A moldura analitica adotada foi moldada pela utilizagao de lentes
positivas para entender o papel exercido pelas institui¢oes de accoun-
tability como uma abordagem que fornece subsidios para se realgar a
instancia apreciativa identificada com a capacidade de construir melhores
organizagdes e tecnologias por meio do discurso e agdes positivas
(AVITAL; BOLAND, 2008).

Adverte-se que essa tematica compreende ndo apenas o olhar
positivo, mas igualmente o generativo, tragando-se uma conexao
entre passado, presente e futuro, para se apreender a transformagao
organizacional ao longo do tempo. Na visdo apreciativa, encontra-se
implicito o pressuposto de que, na vida organizacional, os sistemas
nela operantes nao sdo entropicos nem declinantes. Pelo contrario,
sdo capazes de se revitalizar ou rejuvenescer, além de produzir confi-
guragdes inovadoras e possibilidades que levam ao desafio do status
quo normativo e a transformacao (OSCH; AVITAL, 2010; BUSHE;
KASSAM, 2005).

Nesse sentido, € pertinente registrar a interdependéncia que existe
entre a IA e os estudos sobre a positividade organizacional, calcados em
pontos fortes que permitem traduzir a potencialidade de uma organizagao,
em termos dos elementos que lhe dao vida nos momentos mais exitosos
de seu desempenho e transforma¢do (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009). A analise apreciativa baseia-se na perspectiva dos
valores basicos dos individuos e da propria organizacdo, no sentido de dar
importancia ou evidenciar o significado de algo que merece ser reconhe-
cido como positivo (SCRIVEN, 1982; CHELIMSKY; SHADISH, 1997).

No caso do estudo acerca da SCGE/PE, cabe antecipar que sua
atuacdo ¢ de controle interno e se identifica com um modo de agir menos
repressivo € mais comprometido com o apoio a gestdo de maneira
preditiva, utilizando ferramentas voltadas para resultados, monitorando
riscos, promovendo o controle social e produzindo solugdes inovadoras
(PERNAMBUCO, 2014; SANTANA, 2010).
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Em face do tema estudado, o referencial da suporte ao exame
dos elementos que constituem o nucleo da positividade da SCGE/PE,
delineado por meio de pesquisa apreciativa aplicada ao estudo de enti-
dades performativas (com foco na eficacia), mas também naquelas que
sdo entidades transformadoras (com foco no impacto positivo), como
preconizado por Dutton e Sonenshein (2007).

Da mesma forma, Cunha, Rego e Lopes (2013) assinalam que ¢
crucial trabalhar com individuos e grupos para a compreensao da posi-
tividade organizacional. No estudo de caso da SCGE/PE, a formagao de
um grupo colaborativo permitiu que se desenvolvesse essa veia analitica
da IA. Para tanto, recorreu-se ao uso de praticas dialogicas e relacionais,
que trouxeram luz ao conjunto de dados obtidos e analisados através de
processo exploratorio e descritivo-interpretativo, de natureza constru-
cionista (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Neste contexto € que se reforca o elo entre a tematica da accoun-
tability e da inovagao social, voltada para a esfera de atuagdo de uma
controladoria publica que esteja voltada para a melhoria da qualidade
das relagdes entre o governo e os cidadaos, aos quais a burocracia deve
atender e submeter-se a mecanismos de controle dos recursos postos a
sua disposi¢ao (CAMPOS, 1990). Posto desta forma, na proxima se¢ao
se aprofunda a natureza deste trabalho, visando melhor entendimento
acerca do estudo de caso da SCGE/PE.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLADORIA E INSTITUICOES DE
ACCOUNTABILITY

No Brasil, embora ndo seja consensual, a controladoria pode ser
definida como “um conjunto de conhecimentos que se constituem em
bases teoricas e conceituais de ordem operacional, econdmica, financeira
e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional”
(BORINELLI, 2006, p. 105).

Percebe-se que essa defini¢do se assenta em fundamentos teoricos
da administrag@o, economia, finangas e contabilidade, os quais denotam
a interdisciplinaridade derivada de uma visdo ampla e aplicavel a
processos organizacionais para consecu¢ao do planejamento e controle
(CAVALCANTE et al., 2012).
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Também se admite a referéncia feita a controladoria em uma pers-
pectiva organica, como um setor da organizagao responsavel por praticas
ligadas a governanga e a garantia da boa gestao dos recursos confiados
aos seus gestores (SLOMSKI, 2012; SILVA, 2013). Enquanto 6rgao, a
controladoria pode ser encontrada em trés segmentos, conforme o ramo
de negdcio: empresarial, publico e do terceiro setor (BORINELLI, 2006;
SOUZA; BORINELLI, 2012). Em todos eles, ¢ esperado que exista a
funcdo de controle, como uma dimensao interna de governanca que
requer informagdes para subsidiar o processo decisério no ambito da
organizagdo, bem como o esfor¢o dos gestores visando obter eficacia
em suas acoes (CAVALCANTE; LUCA, 2013).

Isso tudo sem esquecer a obrigagao legal e moral da transparéncia
nos gastos publicos por parte do gestor como uma demonstragdo da
accountability (PEIXE, 2002), materializada pelo controle interno como
um mecanismo que traga confianga ptblica ao desempenho governamental.

Mas, o que significa mesmo o termo accountability? Trata-se de um
termo dificil de traduzir para o portugués, como aponta Campos (1990).
Quase 20 anos depois, Pinho e Sacramento (2009) passaram por esse
desafio. Talvez porque, metaforicamente, a accountability seja como um
camaledo, animal conhecido por sua capacidade de transmutar rapida-
mente sua cor, de acordo com a situacdo (RUFFNER; SEVILLA, 2004).

Por sua vez, Masayuki Nakagawa e Relvas (2007) associam
accountability ao significado relativo a confiabilidade, enquanto que,
epistemologicamente, sugerem que, na linguagem contabil, o termo
reflete o resultado de um adequado nivel de evidenciagdo do desem-
penho organizacional.

E este embate conceitual e paradigmatico que estimula a reflexdo
acerca da conexdo existente entre controladoria e accountability.
Certamente, o terreno € fértil no que tange a discussao acerca do assunto,
como apregoado por Paul (1992), para quem a accountability se refere ao
conjunto de abordagens, mecanismos e praticas de controle usados pelos
que buscam atingir um nivel desejavel de desempenho no servigo ptblico.
Em Bowrin (2004), extrai-se que o controle interno pode ser visto como
um importante componente integral da estrutura global de governanga
de uma organizagao publica, compreendendo o desenvolvimento de suas
atividades de modo transparente, accountable, responsavel e equanime
em relacdo as partes interessadas.
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Tudo indica que essa discussdo integra uma agenda global, por
conta do fluxo continuo de falhas de governanca, fraude, ineficiéncia,
corrupg¢do, controle interno e controle financeiro vulneraveis em seu
gerenciamento. Porém, para garantir a boa governanca, o foco deve recair
na forma como opera um sistema de controle interno e na énfase que
este atribui as praticas de accountability. Se o controle interno ¢ falho,
isso pode prejudicar a organizagdo de varias maneiras. Algumas delas
de modo quase irreparavel (AZIZ et al., 2015).

Semelhante compreensdo leva ao pressuposto de as controla-
dorias do setor publico assumirem papel importante quanto a redugao
da assimetria informacional e dos conflitos de interesses, com base em
dois pilares fundamentais: transparéncia da informacao e accountabi-
lity (CAVALCANTE; LUCA, 2013; PEIXE, 2002). Fala-se, ainda, dos
subsidios que elas fornecem ao processo decisorio dos gestores publicos
(BIANCHI, 2010; GOMES, et al., 2013) e como contribuem para a melhoria
de seu desempenho (BOWRIN, 2004; PETER; MACHADO, 2003).

Entende-se, entdo, que este referencial corrobora o papel da contro-
ladoria como 6rgao que da suporte a gestdo da coisa publica e afirma a
necessidade de que suas estratégias de acdo respondam com eficacia aos
desafios da complexa dindmica estatal e societal. Mais do que isso, a exis-
téncia de uma controladoria constitui um dos requisitos que fortalecem a
existéncia de boas instituigdes de accountability, as quais possam legitimar
a atividade de controle no setor ptblico, bem como produzir feedbacks
associados a inovagao social (NEMEC; ORVISKA; LAWSON, 2016).

Este € o cerne da discussdo abordada neste artigo, em que se espera
contribuir para a geragao de conhecimento relacionado ao controle interno,
bem como ao que favorece o florescimento de uma instituigao de accounta-
bility, o que, segundo Filgueiras (2015), passa pelo desenvolvimento insti-
tucional positivo ao se configurar como um sistema de integridade publica.

Por esta razao, o artigo pde em evidéncia as atribuigdes das contro-
ladorias como 6rgaos que devem promover a boa governanga na estrutura
do setor publico. Seriam elas agentes que desempenham papel funda-
mental na democracia, com capacidade de gerar ganhos incrementais na
fiscalizagdo, controle e monitoramento de politicas publicas (ARANHA;
FILGUEIRAS, 2016; CRUZ et al., 2014). Porém, como se depreende
do trabalho de Santana (2010), torna-se necessario avangar, a luz desse
enfoque, como o controle interno pode conseguir transformar ‘“gasto
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ruim” em “gasto bom”, aumentar a governanca estatal e sua capacidade
de implementar politicas publicas de forma eficiente.

Dessa forma, ¢ plausivel supor que uma controladoria publica,
ao se destacar na promog¢ao da accountability, certamente constrdi uma
imagem positiva, angaria boa reputagao e reforga sua legitimidade como
uma instituicao respeitavel, diante de contextos socioculturais cada vez
mais complexos (PERES-NETO, 2014). Alids, havendo o acoplamento
de experiéncias exitosas de accountability, que possam ser consideradas
exemplares e se mantenham continuas ao longo do tempo, outra ndo seria
a explicagdo para a persisténcia da sustentabilidade organizacional (FRY,
1995), favorecendo, em tese, a sua consequente institucionalizagao.

E sobre este arcabougo tedrico que se aplica a analise apreciativa,
contando com respaldo de questdes emergentes tratadas no ambito das
institui¢cdes de accountability, pressupondo-se que possam se beneficiar
com a positividade encontrada no funcionamento de uma controladoria.
Este constitui um angulo de observacao que tem correspondéncia com a
avaliacdo positiva do bom uso de recursos por pessoas, departamentos
e organizagdes do setor publico, que possam responder pela existéncia
de sociedades mais justas e inclusivas (CUNHA, 2009).

De acordo com essa abordagem, defende-se a adocao e interagao
de diferentes perspectivas, tais como as sugeridas por Dambrin, Lamberte
Sponem (2007), conforme os seguintes niveis de analise: macro (contexto
das instituigoes de accountability), meso (controladoria publica) e micro
(individuos e grupos que atuam na gestao e controle), com os quais se
tece os vinculos com a positividade organizacional, a seguir.

2.2 POSITIVIDADE ORGANIZACIONAL

Em termos da aplicagdo do discurso da positividade, sabe-se
que se trata de um movimento ligado aos estudos da teoria aprecia-
tiva, surgida nos anos 80 e que se estende até os dias atuais, sempre
conjugando investigar e apreciar como meios de compreender a vida
organizacional com base no positivo (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009).

E interessante notar que, para elucidar o conceito de organizagao
positiva, Cameron, Dutton e Quinn (2003) tecem uma analogia em relacao
a teoria X e teoria Y, na qual existem duas realidades organizacionais
“ideais” e opostas. Em uma realidade encontra-se ganancia, manipulagao
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e desconfianca; e, na outra, apreciagdo, colaboragdo e significado. Esse
cenario € percebido pelas organizagdes positivas que reconhecem tais
contrastes, porém, enfatizam a realidade organizacional positiva.

O conceito da “positividade” inclui referéncias a processos de
elevagdo, exceléncia, pontos fortes, resiliéncia, vitalidade e significagao,
cujas caracteristicas sdo bem conhecidos da IA (CAMERON; BRIGTH;
CAZA, 2004, CAMERON; DUTTON; QUINN, 2003).

Os estudos da A sdo congruentes com esses paradigmas, advindos
das contribuigdes trazidas pela psicologia positiva, as quais se aliam as
questdes decorrentes do construcionismo social e da mudanga positiva,
ativadas com intervengdes sistémicas e comunicacionais nas organizacoes
(MARUIJO et al., 2007).

Para tanto, deve-se mapear o nucleo positivo da organizacao,
incluindo seu passado, presente e futuro, ao se investigar o que ha de
maior valor naquilo que ela efetivamente faz e impele a geragdo de
novas possibilidades de agdo, sequer imaginadas (COOPERRIDER;
WHITNEY; STAVROS, 2009).

Neste particular, a descoberta do ntcleo positivo torna possivel
identificar a presenga das quatro competéncias apreciativas, como indicado
por Barrett (1995) e incorporadas por Cooperrider, Whitney e Stavros
(2009): (1) capacidade organizacional de incentivar seus membros ao
aprendizado quando estes estdo focados nos pontos fortes, sucessos e
potenciais do passado e da atualidade da vida organizacional (compe-
téncia afirmativa); (2) capacidade de incentivar seu pessoal a ir além do
que parece ser os limites por ela conhecidos (competéncia expansiva);
(3) capacidade de permitir aos seus membros verem os resultados de
suas agoes e de reconhecer que estdo fazendo uma contribuicao relevante
ao experimentarem um senso de progresso (competéncia generativa);
e (4) capacidade de criar e de integrar féruns nos quais seus membros
se envolvam e estejam dispostos a colaborar no dialogo continuo e na
troca de deias sob diversas perspectivas acerca de si e da organizagao,
em meio a um ambiente participativo e de alto comprometimento com
a missao (competéncia colaborativa).

Essas capacidades supdem que a busca por instituigdes consi-
deradas promotoras de agdes positivas e de agdes inovadoras deve
se concentrar naquelas que usam suas proprias forgas, recursos e
ativos tangiveis e intangiveis (COOPERRIDER; GODWIN, 2011).
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Com isto, tem-se elementos para configurar o design institucional de
organizagdes positivas.

Huang e Blumenthal (2012) realizaram esse tipo de estudo e
pesquisaram institui¢cdes positivas tais como escolas, empresas, 6rgaos
publicos e organizagdes ndo governamentais capazes de ajudar a
promover e fazer prosperar o florescimento humano e da sociedade.
Os autores também fazem mencéao as iniciativas de inovagdo social,
criatividade e empreendedorismo por parte de individuos, organizacdes
e sociedade, devido a estados positivos que expressaram a qualidade
das institui¢des.

Neste ponto, antes de adentrar na metodologia propriamente
dita, cabe dizer que ¢ recomendado se engajar na teoria apreciativa,
como “un modo de vivir, de ser, que implica uma participacion directa
en las organizaciones sociales que estudiamos” (VARONA, 2004,
p. 17). Para o autor, este ¢ o caminho a ser percorrido pelo pesquisador
que deseja apreender o nucleo positivo de uma organizagdo, com o
emprego de perguntas que permitam aos participantes refletir sobre seu
proprio potencial e estar abertos a busca colaborativa (COOPERRIDER;
WHITNEY, 2006).

Segundo Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), a analise aprecia-
tiva se processa com a aplicagao de um método que permite identificar
o nucleo positivo de uma organizac¢do e mobilizar, de modo endogeno,
suas forgas a favor do que funciona bem e nela ha de melhor, ou seja,
seu nucleo positivo (HAMMOND, 1998).

Assim sendo, a pesquisa apreciativa constitui um exercicio de
aprender a identificar o que a organizacao fez de bom no passado e
como estd indo no presente, projetar imagens do futuro, ter pensamentos
inovadores e investir no didlogo para transformar ideias em agdes que
deem novo rumo a sua trajetoria. Inclusive para ir além de suas fronteiras,
¢ requerido disposi¢ao dos participantes para se engajar em foruns de
discussdo em que a troca de perspectivas diversas seja incentivada, como
defendido por Barrett (1995) em um dos classicos da IA.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa permitiram lidar com
esse instrumental tedrico, articulado a metodologia abragada neste trabalho.
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3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodologico, o delineamento do ntcleo posi-
tivo geralmente ¢ feito de modo participativo e inclusivo, em que todo o
sistema se fixa na busca e didlogo com os envolvidos no ciclo apreciativo
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009; WAFKINS; MOHR;
KELLY, 2001), materializado pelo modelo de 5-D (em inglés/portugués:
1-D Definition/Defini¢@o, 2-D Discovery/Descoberta, 3-D Dream/Sonho,
4-D Design (Planejamento) e 5-D Destiny/Destino),’ exposto na Figura 1,
com adaptagdes pertinentes ao estudo da SCGE/PE.

Além da pesquisa ser caracterizada como descritiva e exploratdria,
ela tambem seguiu a logica apreciativa (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009), a qual da énfase qualitativa e interpretativa a analise,
baseada nos processos hermenéuticos que cercam os temas abordados
no estudo da SCGE/PE, configurado como um caso Unico, intrinseco e
holistico.

A parte empirica do trabalho foi realizada nos meses de outubro
e novembro de 2016, compreendendo a coleta de dados primarios que
envolveu desde levantamento documental até reunides e oficinas apre-
ciativas, animadas com base em questdes que levassem aos didlogos
positivos vivenciados em um ambiente amistoso e cheio de sinergia.

O trabalho foi conduzido por meio de um protocolo de pesquisa, a
partir de um esquema montado previamente, em que se fez um recorte no
ciclo de 5-D e se focalizou apenas o 1-D e 2-D, por razdes de conveniéncia
do pesquisador, inclusive por questdes de tempo e espaco disponivel em
um artigo.

3 O ciclo apreciativo tem como ponto de partida o 1-D - Definition (Definigdo),
no qual se estabelece o protocolo do trabalho, a abrangéncia da investigacdo e
a determinagdo do topico afirmativo, firmado como tema central e eixo basico
do ciclo apreciativo (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009). O 2-D
Discovery/Descoberta volta-se para o mapeamento do nucleo positivo da orga-
nizagdo, no qual se concentra o conjunto de forgasque lhe ddo vida, que a tor-
nam mais eficaz, nas vertentes humana, social, econdmica, politico-institucional,
ecolodgica, ambiental. O 3-D Dream/Sonho, convida as pessoas a pensar fora dos
limites do passado ¢ a sonhar com um modelo inovador, bem como a projetar
imagens de um futuro almejado para a organizacdo. O D-4 Design tem como
proposta o desenvolvimento de planos de agdo para se alcangar o sonho, criando
a arquitetura social da organizagdo. O D-5 Destiny operacionaliza os planos de
acdo, mobilizando apoios e recursos necessarios para sua consecugao.
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No ambito do 1-D, entdo, teve lugar a elaboragdo do protocolo de
pesquisa, no qual se estabeleceu o passo a passo do trabalho, inclusive, a
explicitacdo dos meios empregados na coleta e analise dos dados (VERGARA,
2013). Alguns principios basicos foram seguidos: articulagao de teoria, método
e dados obtidos de multiplas fontes; criacdo de um banco de dados para siste-
matizar conteidos e auxiliar no encadeamento das evidéncias devidamente
validados pelos participantes da pesquisa (MARCONDES; BRISOLA, 2014).

Além disso, foi construido um roteiro de questdes a serem respon-
didas tanto individualmente como coletivamente pelos membros do grupo
colaborativo por seis membros da SCGE/PE ativamente envolvidos no
trabalho realizado: dois ligados ao nivel estratégico, dois ao nivel geren-
cial e dois ao nivel operacional, todos oriundos das mais diversas areas
profissionais desse o6rgdo de controle interno, de sorte que trouxeram
variadas expertises enriquecedoras a discussao.

Figura 01 — Desenho da pesquisa — Ciclo de 5-D

Configuragio da SCGE/PE Evidéncias da atuagio da
£COMO uma organizagio SCGE/PE como uma instituigio
positiva de accountability

| 2-D DESCOBERTA ! | 2-D DESCOBERTA :
(Discovery) i

E'F'o;;a';éo'd]:;}u;é{gzai);f;:}@fq'u%izéalvéllé{ ': <o Denks

\nop € porque; pactose | (Definition) i y
1 acordos definigio da agenda de traball i L —. Compartilhamentode
| Compromisso dds participantes em fazer parte

| '3-DSONHO |jideias ¢ temas

! conjuntada coletae analise dos dados b ?mmoolo dem | (Dream) i relactonados com a 3
_____________________________ ol =S S| SCGE/PE e sen modelo
 Criagdo de proposigdes provocativas | j Evado T
. & elaboragdio de planos de agio para ! :qo_nt_rqlgd_cl_'la_w_blﬂ!c_a" =il
fortalecera SCGE/PE | .
.................. | (Design) i

! Implementagdo dos |

| planos de agioe B et ,
| mobilizagio deapoio || 5-DDESTINO |
! para a mudanga \! (Destiny) !

Fonte: adaptado de Cooperrider, Whitney e Stavros (2009)

Uma visao sintética do desenho da pesquisa foi transposta para o
Quadro 1, em que tanto o 1-D como o 2-D foram considerados unidades
tematicas, com seus elementos constitutivos e respectivos contetudos,
peculiares e tidos como passiveis de interpretacao a luz de situagdes ou
fenomenos em seu ambiente natural (CRESWELL, 2007).
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Quadro 1 — Elementos constitutivos e conteudo das unidades tematicas da pesquisa

Unidade

L. Elementos constitutivos
tematica

Conteudos

- Definir quem envolver no
processo e porqué (grupo cola-
borativo)

- Estabelecer pactos e acordos
em torno do eixo basico da pes-
quisa e do roteiro ndo estrutura-
do de questdes a serem levanta-
das e analisadas em conjunto

- Montar agenda de pesquisa
documental, reunides e oficinas
apreciativas, com o grupo cola-
borativo

1-D
Defini¢ao

- Formagéo de um grupo colaborativo, constituido
por seis membros da SCGE/PE (dois representan-
tes de cada nivel: estratégico, gerencial e opera-
cional), junto com o pesquisador

- Enfase no fator positivo importante para cada mem-
bro do grupo colaborativo integrante da SCGE/PE,
indo desde valores individuais aos organizacionais
intervenientes na analise apreciativa

- Compromisso de salvaguardar o sigilo da iden-
tidade pessoal e institucional, conforme estabele-
cido nos pactos e acordos estabelecidos

Investigagdo do que da vida a
SCGE/PE, com foco nos seus
pontos fortes, em conexdo com
os mecanismos explicativos da
configuracdo de organizagdes
positivas, relacionados a atua-
¢do de uma institui¢do de ac-
countability em um contexto de

2-D
Descoberta do
nucleo positivo

- Delineamento de experiéncias exitosas; descri-
¢do da superagdo de desafios; projecdo de ima-
gem positiva (grandes realizagdes) e reconheci-
mento das tradi¢des vitais da SCGE/PE

- Identificagdo de fatores indicativos proprios do
nucleo positivo, agrupados em termos-chave no
contexto das discussdes do grupo colaborativo,
associados aos tracos identificados com o perfil

inovagao social de uma instituigdo de accountability
- Evidéncias dos tipos de competéncias apreciati-

vas encontradas na SCGE/PE

Fonte: claboragdo propria

O referido grupo colaborativo reuniu seis membros da organi-
zacao envolvidos ativamente do trabalho realizado: dois ligados ao nivel
estratégico, dois ao nivel gerencial e dois ao nivel operacional, todos
oriundos das mais diversas areas profissionais da SCGE/PE, de sorte que
trouxeram variadas expertises enriquecedoras do trabalho.

Dando andamento ao 2-D, procurou-se delinear o contexto de
referéncia relativo ao surgimento da SCGE/PE, em decorréncia da forte
demanda social existente, a época, favoravel a criagdo de um o6rgao de
controle estadual que fosse montado com base em um perfil tecnicamente
qualificado e bem definido, com um corpo funcional capaz de implementar
e disseminar praticas de accountability.

Com isto, foi possivel elaborar o perfil historico-institucional
da SCGE/PE, criada no ano de 2007, por iniciativa do governo de

* A SCGE/PE foi criada em 2007 pela Lein® 13.205/2007, na linha do programa de
governo intitulado o Modelo de Governanga para Resultados (PERNAMBUCO,
2007, 2014). Em 2009, foi editada a Lei Complementar Estadual n° 141, de 03
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Pernambuco, que adotou um arranjo inovador para esse 6rgao que veio
a ser configurado como uma organizagao positiva, com caracteristicas
de uma instituicao de accountability, tal como se constatou junto com
o grupo colaborativo em confronto com o levantamento documental
realizado pelo pesquisador.

Note-se que a abordagem apreciativa envolve construgdo social
e simultaneidade, dado que a investigagdo e as mudangas ndo ocorrem
em momentos estanques, mas sim concomitantemente com a vontade
coletiva (COOPERRIDER; WHITNEY; STRAVOS, 2009). Assim, foram
coletados e analisados os dados, conforme se apresenta na proxima secao.

4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO (DISCUSSAO E
ANALISE)

Conforme o protocolo de pesquisa, em primeiro lugar houve uma
sensibilizag@o dos participantes acerca da natureza do trabalho, segundo
as diferentes perspectivas adotadas, convergentes com o mapeamento
do nucleo positivo dessa controladoria publica.

A exposicao feita versou também sobre o roteiro semiestruturado
de questdes que seriam discutidas nas oficinas apreciativas (2-D). Foi
adotado um tom conversacional com os seis membros do grupo colabora-
tivo presentes e bem motivados. Nesse ambiente descontraido, a primeira
abordagem enfocou o fator institucional importante que influenciou a
decisdo de cada um em ser parte da SCGE/PE, seguido de falas acerca
do destaque pessoal dado pelos participantes as suas experiéncias, de
acordo com o que cada um mais valorizava em si mesmos, no trabalho
€ na organizagao.

Sendo assim, o exame das evidéncias do fator institucional respon-
savel pela escolha de cada membro do grupo em fazer parte da SCGE/
PE, mostra as respostas individuais e a sintese feita pelos proprios parti-
cipantes da oficina apreciativa, como exposto no Quadro 2.

de setembro de 2009, que orienta a atuagdo da SCGE/PE: o controle social ¢ a
transparéncia publica, o controle interno postulado em quatro fungdes essen-
ciais (ouvidoria, controladoria, auditoria e correi¢do) ¢ a atuag@o preventiva de
apoio ao gestor estadual (PERNAMBUCO, 2009).
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Quadro 2 — Fator institucional da SCGE/PE discutido na fase 2-D

Que fator institucional importante influenciou
na decisiao de cada membro do grupo
colaborativo em ser parte da SCGE/PE

Sintese do Grupo

A finalidade a qual se propde a SCGE me influen-
ciou em ser parte dela. A possibilidade efetiva de
mudanga do quadro social e econdmico no Estado
em que vivemos

Ser uma entidade de grande potencial para o efetivo
controle dos recursos

Colaborar com a sociedade de forma mais concreta

Orgao novo com as atividades voltadas para o con-
trole e transparéncia, requisitando um perfil técnico
e com uma nova perspectiva de gestdo publica

- O resultado social da atua¢ao da SCGE/PE
- A possibilidade de participar do processo social
mais ativamente

O fomento as agdes de controle dos recursos publi-
cos, em fun¢do de uma sociedade que ainda carece
muito de uma efetiva gestdo desses recursos

- Vislumbrar um novo modelo de gestdo publica
- A fungéo controle, especificamente a que esta
relacionada aos recursos publicos

- Desenvolver atividade voltada para a transpa-

Ao estudar para concursos ptblicos, com graduacao
em Ciéncias Contabeis, foquei meus estudos para
os oOrgdos de controle, pois visualizava que tais Or-
gaos tinham mais a ver com meu perfil de formagao
e de valores pessoais. Nos normativos legais esta-
vam descritas as principais finalidades desses tipos
de orgdos: responsaveis pela avaliagdo e fiscaliza-
¢ao dos atos de gestao da Administragdo Publica
Havia outro fator importante nesse processo: parti-
cipar da construgdo de um 6rgéo central de controle
interno no Estado, considerando que fui a 1* turma
de efetivos desse 0rgao e, antes disso, fazia ja fazia
parte dele mediante contrato temporario

réncia governamental

- Fazer um trabalho desafiador

- O surgimento do modelo da Controladoria
Geral da Unido, criando uma area focal de es-
tudo, o formato de trabalho e conhecimento

- Perfil técnico da atividade desenvolvida pelo
orgao

O que cada um mais valoriza em si mesmo

Sintese do Grupo

Os meus valores e a capacidade de agregar / con-
vergir

Meus valores pessoais

- Valores pessoais

Facilidade de comunicagio

- Capacidade de comunicagao

Curiosidade, otimismo, desafiador, paciéncia

- Planejamento e inovacdo

A constante busca de antever os beneficios sociais
advindos do meu trabalho

- Curiosidade, otimismo, desafiador, paciéncia
- Etica
- Vontade de aprender

Perseguir a ética; buscar o aprendizado e a atuali-
zagdo; gostar do desafio de escrever, gostar de tra-
balhar em equipe; capacidade de planejar e buscar
inovagdes

- Altruismo
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O que cada um mais valoriza no trabalho que
realiza na SCGE/PE

Sintese do Grupo

A possibilidade de contribuir para o aperfeigoamen-
to da gestao publica

Gostar de trabalhar em equipe

Por ser um 6rgao de Controle

Dinamismo das atividades, colaboragdo do quadro,
o0 uso de recursos tecnologicos e o desenvolvimento
de projetos estratégicos que impactardo todo o es-
tado

A possibilidade de contribuir potencialmente para a

- Capacidade de contribui¢@o para aperfeigoar
a gestdo publica

- Possibilidade de contribuir na melhoria da
qualidade de vida da sociedade

- Trabalho em equipe

- Dinamismo da atividade, os recursos tecno-
logicos e desenvolvimento de projetos estraté-
gicos que impactardo o estado de Pernambuco
- Atividades relacionadas ao planejamento e

inovagao
- Relagdes interpessoais
- Compromisso com a ética

melhoria da qualidade de vida da sociedade

O planejamento, a inovagao, boas relagdes interpes-
soais e 0 compromisso com a ética

O que cada um mais valoriza na SCGE/PE Sintese do Grupo

A congregagdo de esforcos, coletivos e diversos,
para o aperfeigoamento da gestdo publica

Ser uma organizagdo inovadora

- Potencial de aperfeicoar a gestdo publica

- Potencial inovador

- Fungao de controle do desperdicio

- Ambiente institucional e técnico voltado para
a transparéncia

- Fung@o social da atividade;

- Posicionamento do 6rgdo central de contro-
le atuante em areas-chave da gestdo publica-
Atribuig¢des institucionais com respaldo legal
e social

Por fazer parte de um sistema que minimiza os des-
perdicios

Colaborativo, necessidade de inovar, perfil técnico
e a sua fungdo social

O posicionamento central em termos de controle
interno, no ambito do executivo, que possibilita
grande repercussao das agdes

Atuacdo de controle da gestdo financeira, orgamen-
taria, operacional e patrimonial pautadas na lega-
lidade e legitimidade, bem como o compromisso
com a transparéncia no setor publico

Fonte: dados da oficina apreciativa (2-D)

E possivel extrair do Quadro 2 que ha uma viso institucional conec-
tada com o social, expressa no controle no setor publico e na representacao
de uma vertente tedrica do conhecimento relacionado ao controle interno
que busca legitimidade e construcdo de uma imagem positiva perante os
diferentes publicos com que lida de forma transparente. Este discurso do
grupo colaborativo parece bem alinhado com as evidéncias de que se esta
diante do florescimento de uma instituigao de accountability, a exemplo do
que foi referenciado por Filgueiras (2015) e Nemec, Orviska e Lawson (2016).

Os participantes também debateram questoes ligadas aos valores
imersos no ambiente institucional e de operacao de uma controladoria
publica, os quais foram compartilhados e refletidos, inclusive em termos
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de praticas e resultados decorrentes das experiéncias exitosas vivenciadas
por cada um e disseminadas no grupo, representando os momentos de
elevagdo da vida organizacional da SCGE/PE.

Observou-se o que foi referido por Finegold, Holland e Lingham
(2002), autores que mencionam esta etapa como aquela em que os partici-
pantes do processo sdo convidados a se integrarem a historia uns dos outros,
sem mengao a problemas ou situagdes deficitarias. Reflete-se sobre o que
deu certo e pode vir a ser lembrado como algo que valeu a pena (taken-for-
-grantedness) e representa o melhor do que ha, criando um ambiente de
conexao das realizagdes e as tradigdes vitais observadas pelo grupo, como
exposto no quadro 3 em prosseguimento a etapa D-2. Na ocasido foram
compartilhadas as historias exitosas da vida organizacional vivenciadas pelo
grupo no contexto da atividade de accountability encontrada na SCGE/PE.

Quadro 3 — Historias exitosas relatadas pelo grupo colaborativo

Como parte do corpo funcional da SCGE/PE, descreva um momento ou experiéncia que vocé lem-
bra ser a mais valiosa em seu trabalho, fruto de uma mudanca institucional. Momento em que vocé
estava mais animado, apaixonado e mais envolvido. Por favor, descreva em detalhes, os desafios, as
pessoas envolvidas, o ambiente institucional a época, qual foi a mudanca institucional que gerou esse
momento exitoso, enfim, nos faga viver sua historia também

“Em julho/2011, a area de Informagdes Estratégicas, a qual eu fazia parte, identificou o risco de o
Estado de Pernambuco ndo atingir o percentual constitucional minimo de 25% da Receita Liquida
de Impostos com Despesas com Manuteng@o e Desenvolvimento do Ensino (MDE), o chamado %
de Educagao. (...). No fim, ap6s muito esfor¢o e dedicag@o coletiva, conseguimos atingir a meta
estabelecida em meados de dezembro”

“Foi a construgdo do atual organograma da SCGE. (...). A mudanga institucional fez os servidores
sairem da rotina e participarem de debates acerca de alteragdes no organograma da SCGE. (...) a
institui¢do passou a representar minha cara também, eu achei isso muito valioso”

“Em um trabalho feito na SES (Secretaria Estadual de Satde)em 2015, através do PCG (Plano de
Contingenciamento dos Gastos) fizemos um trabalho significativo onde atuamos na redugdo de
uma renovagao contratual que devido a um erro no contrato seria reajustado em 90% de forma que
previa, ao invés de aumentar, foi reduzido em 10% do valor original”

“Tive a felicidade de participar diretamente na construgao, desenvolvimento e conclusio desse pla-
no estratégico. A SCGE, dada a relevancia do PCG para o Estado, envolveu todos seus servidores
para, além das atividades normais de seus setores, paralelamente, acompanhar, in /oco, as a¢des de
monitoramento e orientagdo dos gastos em cada orgdo e entidade estadual”

“Ao entrar como efetiva em 2010, fui chamada para Chefia de Prestagdes de Contas do FUNCULTURA
— Fundo Pernambucano de Incentivo a Cultura. (...). Fizemos entdo um Projeto de Transi¢do de Presta-
¢des de Contas do FUNCULTURA para a FUNDARPE - Fundagéo do Patrimonio Historico e Artistico
de Pernambuco, contemplando inclusive treinamento de equipe Fundarpe na Controladoria por mais de
12 meses. (...). Apesar de ndo ter ficado para todo processo final de transi¢ao, pois, ja estava trabalhando
com o Portal da Transparéncia, foi um dos momentos mais empolgantes, pude ver a concretizagio de
ajustes necessarios de um 6rgao tao novo quanto a SCGE.”

Fonte: Dados da oficina apreciativa

206 Ci. & Trép. Recife, v. 42, n. 1, p. 189-215, 2018



Saulo Didgenes Azevedo Santos Souto; Rezilda Rodrigues Oliveira

As histdrias de “pico” contadas neste momento da oficina apre-
ciativa e a discussdo sobre as impressoes de cada relato resultaram no
reconhecimento pelo grupo colaborativo de que o nucleo positivo da
SCGE/PE pode ser expresso pelos elementos constantes no quadro 4, em
que se destacam grandes realizagdes, momentos exitosos e relatos ligados
as tradi¢des vitais e valores histdrico-institucionais do 6rgao.

Quadro 4 — Nucleo positivo da SCGE/PE

» Efetividade nas a¢des
» Atuagdo proativa e persistente
e Capacidade de mudanga com foco na

» Area de Informagdes Estratégicas
* Monitoramento de riscos
*  Fomento ao controle social

. - ~ . efetividade
» Legitimagdo de uma atuagéo, preventiva e conco- .
. L ¢ Alto Comprometimento do quadro fun-
mitante frente a gestdo publica estadual cional

* Organograma que representa a esséncia da SCGE

» Consciéncia do resultado social advindo do traba-
lho realizado

* Governanga democratica

* Monitoramento da qualidade do gasto

¢ Inovagdo

 Espirito critico

* Capacidade de mobilizagdo

e Capacidade de absolvi¢ao de responsa-
bilidades funcionais

* Quadro funcional tecnicamente qualifi-
cado e inovador

Fonte: dados da oficina apreciativa

De seu detalhamento abstrai-se que o grupo colaborativo entende

o nucleo positivo da organizag¢do em trés grupamentos basicos: técnicas,

procedimentos e resultados advindos da atua¢do de uma institui¢ao de

accountability, ambiente organizacional e 0 modelo de governanga existente,

e caracteristicas que valorizam positivamente o corpo funcional da SCGE/PE.

Em outras palavras técnicas, procedimentos e resultados dao

materialidade ao nucleo positivo da SCGE/PE, com os quais se pode

superar desafios em diferentes circunstancias, como se registra no relato
do controller estadual, descrito em um dos depoimentos:

Em julho/2011, a 4rea de Informacgdes Estratégicas, a qual eu fazia

parte, identificou o risco do Estado de Pernambuco em ndo atingir

o percentual constitucional minimo de 25% da Receita Liquida

de Impostos com Despesas com Manutengao e Desenvolvimento

do Ensino (MDE), o chamado % de Educacao. (...). No fim, apds

muito esfor¢o e dedicagdo coletiva, conseguimos atingir a meta

estabelecida em meados de dezembro.”; “(...) O PCG, permitiu,

tendo por base a inflagdo de 2015, acumulado em de 10,67%,

por exemplo, uma economia de R$ 36 milhdes em locagdo de

veiculos e equipamentos; R$ 37 milhdes em diarias; R$ 260

milhdes em servigos terceirizados; R$ 8,2 milhdes em telefonia
fixa e movel, fazendo o gasto neste item voltar aos patamares
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de 2008; R$ 5,1 milhdes em combustivel; R$ 4,3 milhdes em
passagens aéreas; R$ 1,3 milhdes e passagens e diarias interna-
cionais; R$ 10,9 milhdes em consultorias; ¢ R$ 7,8 milhdes em
publicidade. (Membro 4)

J& a perspectiva ligada ao ambiente organizacional e ao modelo
de governanca esta associada a abertura do 6rgdo em face das inovacdes
propostas por seu corpo funcional, o qual tem referéncia positiva quanto
a receptividade da opinido dos niveis subalternos no processo decisorio
da SCGE/PE, quando estes expressam sua natureza técnica: “debater
propostas em conjunto com todos os servidores da SCGE. Propor alte-
ragdes no organograma, inicialmente elaborado pela alta administragao,
que representasse bem a esséncia da Controladoria” (Membro 5).

Outro exemplo pode ser apreendido dos didlogos que trataram da
alteracao do organograma da SCGE/PE, quando foi posto por um dos
membros do grupo que o mais marcante nesse processo de construgao
foi saber que a nova estrutura organica iria ter a sua “cara”, isto ¢, iria,
também, ser fruto de contribuicdo de cada um.

Aqui se insere mais uma perspectiva apontada pelo grupo como parte
da positividade da SCGE/PE, percebida na vivéncia de seu corpo funcional,
conforme tragos institucionais que moldam a cultura desse 6rgao de controle.
As falas do grupo colaborativo denotaram existir um perfil organizacional no
qual seus membros se identificam como sendo comprometidos, aguerridos,
criticos, capacitados, inovadores e conscios de suas responsabilidades e da
repercussao social advinda do resultado do trabalho que realizam. Assim
se explicita o comentario feito por um de seus integrantes: “(...) destaco
o espirito vanguardista. Eles buscam ser vanguarda, a gente percebe um
corpo muito qualificado(...)” (Extratos de falas do Membro 3).

As respostas do grupo quando perguntado acerca dos significados
das experiéncias exitosas descritas pelos participantes sinalizaram para
os seguintes termos: efetividade, evolucao, mobilidade e inovagao, como
caracteristicas que se orgulham de possuir.

Por fim, a descoberta do ntcleo positivo da SCGE/PE, tornou
possivel identificar claramente a presencga de trés das quatro competéncias
apreciativas indicadas por Barrett (1995) e incorporadas por Cooperrider;
Whitney; Stavros (2009): competéncia expansiva; competéncia genera-
tiva; e competéncia colaborativa.
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Nao menos importante € o que diz respeito a capacidade afirmativa
do grupo colaborativo, notada quando se teve oportunidade de fazer um
balango conjunto dos resultados obtidos ao longo desta pesquisa. Os dados
chamam a aten¢@o para essa importante area da gestdo governamental
e sua positividade, construindo a percepcao de que se esta distante de
uma instituicao de accountability.

Como foi posto nos procedimentos metodoldgicos, o recorte do
trabalho cobriu apenas o 1-D e o 2-D, ndo obstante se ter avangado para
a etapa do 3-D, passo seguinte da pesquisa em que se pode aprofundar a
discussao do modelo da SCGE/PE como uma inovagao social, incorporada
tanto no sentido cognitivo de sua atuacdo como em seu comportamento
normativo aberto a transformagao e intercAmbio com a sociedade.

5 CONCLUSAO

O presente artigo produziu frutos decorrentes de temas interdiscipli-
nares que cercam estudos consistentes com a inovagao social, representada
empiricamente no estudo de caso da SCGE/PE, segundo o duplo olhar de
sua configuracdo como organizagao positiva e instituicao de accountability.

Para tanto, recorreu-se a um quadro de referéncia que conjugou
design institucional, positividade organizacional e controladoria publica.
DalA, foi extraida a fundamentacdo epistemoldgica requerida pela natu-
reza de um estudo que se respaldou no modelo de 5-D, com énfase no 1-D
e D-2, ao qual se associou um roteiro de trabalho que foi se desdobrando
no curso da abordagem feita na SCGE/PE. O desenvolvimento da pesquisa
somente foi possivel porque se contou com um grupo colaborativo com
o qual se compartilhou teoria, coleta e analise de dados, contemplando
sinteses e reflexdes validadas pelos participantes.

A descoberta do nucleo positivo da SCGE/PE, traduzido nas
técnicas, procedimentos e resultados por ela atingidos, denota a impor-
tancia das praticas dialogicas que tiveram lugar no seu espago fisico e
organico. Entende-se que elas apontaram para a existéncia de possibi-
lidades, opcdes e oportunidades de mostrar seu valor perante desafios
superados e por enfrentar, razdo pela qual se acredita que a SCGE/
PE esta apta a seguir o caminho da legitimidade e ser reconhecida no
cenario institucional, sobretudo no campo da gestao e controle exercidos
no setor publico.
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O exemplo da positividade encontrada na SCGE/PE leva a uma
das conclusodes de que esta somente fortalece seu papel na producao
de informacdo para a tomada de decisdo, de variadas formas. Desde a
consolidagdo de informagdes estratégicas e monitoramento de riscos
até o fomento ao controle social. Para tanto, verifica-se que sua atuagao
ocorre por meio de canais preventivos que se antecipam ou acionam
mecanismos que evitam eventuais desvios de conformidade nos gastos
publicos, junto aos gestores estaduais. Com isto, tem-se a garantia do
pleno exercicio da fung¢do de controle interno na gestao governamental
perante os cidaddos, em contraponto com a inovagao social emergente,
simbolizada na configuragao de uma instituicao de accountability.

Tal afirmacdo resulta dos achados da pesquisa, que trazem evidén-
cias acerca do modelo de controle encontrado na SCGE/PE e de sua
capacidade de fazer uso da prevengdo como uma ferramenta eficaz para
reduzir a corrupgao e promover a integridade publica, contando com um
quadro funcional qualificado e consciente das responsabilidades que lhes
cabe por em pratica.

O contato com os membros da SCGE/PE mostrou ser bastante
promissor o delineamento de tragos basicos de elementos tipicos das
instituicdes de accountability, determinados pelos valores individuais e
os da propria organizagdo. Das respostas dadas as questdes apreciativas
obteve-se conteidos que revelam existir comprometimento profissional
e ético como algo presente na visdo do grupo colaborativo, refor¢ando
a imagem positiva pertinente com a cultura de um 6rgao de controle.

Conclui-se, entdo, segundo o recorte empirico ora realizado, que esta
pesquisa apreciativa conseguiu trilhar o caminho para se entender como
funcionam as organizagdes positivas e se compreender que estas podem se
tornar um canal de manifestacdo legitima de accountability. Um exemplo
¢ aresponsabilizagdo interna dos individuos aos mais altos padrdes institu-
cionais e sua luta em prol do bom posicionamento de um 6rgao central de
controle na estrutura governamental. Nao ¢ demais apontar que a atuag@o da
SCGE/PE incide sobre areas-chave da gestao publica estadual, cabendo que
seu potencial podera ser ainda mais explorado porque seu corpo funcional
reune fortes competéncias apreciativas a serem aproveitadas.

Por fim, deve ser lembrado que o estudo da SCGE/PE como orga-
nizacdo positiva instituicdo de accountability constitui um recorte da
realidade institucional delimitado em uma pesquisa apreciativa cujos
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desdobramentos nao foram inteiramente esgotados neste artigo. Ou
seja, 0s avangos que se seguiram ao 1-D e 2-D, no contexto do ciclo
apreciativo, produziram resultados que fortalecem o argumento do papel
da SCGE/PE como um caso de inovagao social na atividade de controle
exercida no setor publico. Este € um ponto a ser considerado na defesa
dessa institui¢do de accountability, como algo a ser legitimado s e valo-
rizado. Certamente, este ¢ um tema a ser trabalhado em futuros artigos
e pesquisas extensivas a trabalhos que venham a aprofundar os temas
que foram aqui abordados.
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