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PLURALIZANDO

O DEBATE

Sergio Benicio Carvalho de Mello*
Cédrick Cunha Gomes da Silva**

Do Contexto a Problematizagéo

A adocéo da Internet banda larga’ ganhou
forca em diversos paises desenvolvidos no
final da década passada, onde a criagéo de
programas de universalizagdo do acesso a
rede passou a ser considerada como uma das
solugdes arrebatadoras para a superagao da
crise econdmica iniciada em 2008. Paises
como Finlandia, Franga e Russia buscaram
por meio dos seus projetos de popularizagao
da banda larga alcangar uma recuperagao
frente as ameacas trazidas pela crise.

Paralelamente a esses eventos, o Brasil
deu inicio ao debate sobre o desenvolvimen-
to de um plano para disponibilizar acesso a
Internet banda larga para toda sua popu-
lacdo. O até entdo Presidente da Republica,
Luiz Inécio Lula da Silva, convocou reunido
decisiva com representantes governamen-
tais para dar inicio ao Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL). No encontro, diversos

membros do Governo apresentaram pano-
ramas do acesso a Internet no Brasil, assim
como, propostas de planos para a universa-
lizagéo da mesma e da utilizagao das redes
de fibras éticas da Eletronet.?

Os primeiros sinais de interesse do Go-
verno pela banda larga no pais surgiram em
2007 quando se deu inicio o debate para de-
senvolver um programa, hoje conhecido como
Banda Larga nas Escolas, para alcangar me-
lhorias na educagéo publica. De acordo com
Peixoto (2010), a ideia de universalizagao da
banda larga nada mais era do que a massi-
ficagdo do acesso a Internet nas escolas bra-
sileiras. Porém, o debate em torno de atender
aos domicilios é recente, assim como, sua
inser¢do nas agendas de politicas publicas.

A Internet se tornou onipresente no coti-
diano da sociedade informacional. Diante de
sua continua transformacéo e desenvol-
vimento, podemos hoje vislumbrar parte do



potencial de seu uso e aplicagdo. A produgéo,
aquisicdo e o fluxo dindmico de informacdes
e conhecimento faz parte do mundo em que
vivemos, influenciando, inclusive, a econo-
mia dos paises que a utilizam. Nesses, as
redes globais de informagéo se tornaram
uma infraestrutura indispensavel. Mas, quais
sdo as influéncias concretas dessa tecnolo-
gia na vida cotidiana?

N&o ha duvidas, por um lado, quanto ao
potencial da Internet. Percebemos uma gran-
de incursdo da mesma na economia, na vida
em familia, na educacéo, nas relagbes de
trabalho, assim como, nas relagdes entre
individuos por meio das diversas redes so-
ciais online como Twitter e Facebook. A In-
ternet tem transformado as atividades dos
grandes centros urbanos e das organiza-
¢bes. Da mesma forma que outras Tecno-
logias de Informagao e Comunicagéo (TIC)
tém contribuido para a reconfiguragao dos
espacos urbanos, a Internet tem provocado
mudangas significativas na praxis e nas re-
lagbes sociais (LEMOS, 2004).

Por outro lado, a implantagéo dessas no-
vas tecnologias na vida cotidiana tem afetado
a distribuicao dos beneficios sociais e gerado
uma alteragéo intensa no modo de hierar-
quizacao de poderes entre os sujeitos. Esses
processos levantam questdes importantes em
torno de quem tem ou ndo acesso a essas
tecnologias e quem sao aqueles que tém
posse e controle sobre elas. E quanto a jus-
tica social e econémica? Até que ponto a
banda larga contribuiria para o resgate da
divida social brasileira?

Ao mesmo tempo em que o desenvolvi-
mento e adogdo da Internet banda larga trés
contribuicdes, por exemplo, para a educacao,
para 0 governo e para o0 comércio, percebe-
se que essas novas tecnologias mediam e
desafiam as hierarquias sociais existentes e
a divisdo da sociedade em classes, agora
conhecidas como “divisdes digitais”.

Este artigo argumenta sobre essas diver-
sas questdes. No entanto, estamos mais in-
teressados em avaliar e caracterizar as
formas como os diferentes sujeitos se arti-
culam e se identificam com outros nos de-
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bates sobre o desenvolvimento e implan-
tacdo do PNBL. Para nos guiar ao alcance
desses objetivos fizemos os seguintes ques-
tionamentos: Quem sdo os sujeitos envol-
vidos na construgéo discursiva do PNBL?
Como eles se articulam e constituem cadeias
de equivaléncia diante de um ambiente poli-
tico de incertezas e instabilidades? Em que
momento ocorre a construgdo das identi-
dades politicas dos sujeitos inseridos nessas
praticas discursivas? Que tipos de ldgicas e
elementos discursivos estao presentes nes-
se jogo politico? Quais as posigbes ocupa-
das pelos sujeitos dentro das cadeias
discursivas em torno do PNBL?

As vdrias faces da Divisdo Digital

Diversos discursos analisados por meio
desse estudo falam, insistentemente, em uma
inclusao digital que precisa ser alcangada.
Essa remete a ideia de democracia e cida-
dania. A inclus&o digital parece ser algo es-
sencial para o desenvolvimento de uma
sociedade na era informacional. Entretanto,
seria 0 acesso a rede a unica questdo a ser
considerada nesse debate?

Com a Internet, a populagdo menos fa-
vorecida socioeconomicamente pode se co-
municar diretamente com seus governantes
ou com 0s 6rgaos e entidades do governo.
Porém, pesquisa® do Comité Gestor da In-
ternet no Brasil (CGl.br), publicada em 2011,
demonstra que a utilizagao dos mecanismos
de governo eletrdnico, o e-gov, ainda é mui-
to simploria. Dos 18.768 entrevistados, foi
identificado que apenas 26% (residentes em
area urbana) e 7% (residentes em areas ru-
rais) acessaram portais de e-govnos ultimos
12 meses. Além disso, 0 maior percentual
daqueles que assim o fizeram séo, os indi-
viduos que possuem grau de instrugdo Su-
perior (66%) e os pertencentes a classe A
(64%). No total dos entrevistados, apenas
23% afirmaram ter acessado servicos de e-
gov. Diante dessas informagdes, fazemos o
seguinte questionamento: porque a Internet
e 0s servigos de governo online ndo tém tido
maiores demandas e participagéo politica da
populagao? O que precisa ser feito para que
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populagbes socioeconomicamente desfa-
vorecidas se engajem em debates politicos?

A diviséo digital, muitas vezes, é concei-
tualizada de forma incompleta e vazia por
agéncias de governo e mesmo pela midia.
Ela é em varias insténcias tratada simples-
mente como a auséncia de acesso, no sen-
tido de posse ou permissdo para utilizar
determinados tipos de tecnologias (por exem-
plo, computador e Internet). Dessa forma, a
incluséo digital seria considerada em uma vi-
sdo neoliberal como a disponibilizagdo em
massa ou servigo universal de acesso pelas
empresas provedoras de Internet. Essas de-
finicbes essencialistas negligenciam e invia-
bilizam problemas mais complexos que nao
deveriam ser desconsiderados da definicao
de incluséo digital.

Diversos problemas de divisao social, por
exemplo, as diferengas de género tém sido
minimizadas nas Ultimas décadas. Por ou-
tro lado, outras desigualdades tém se apro-
fundado ou, no minimo, persistido. Adivisao
digital se enquadra nessa segunda situagao
pelo fato de diversos sujeitos tornarem di-
ficil, se ndo impossivel, a universalizagéo e
equidade do acesso néo so a Internet, mas
as TICs de uma forma geral. Visto isso, como
é possivel desenvolver um acesso igualitario
se constantemente s&o criadas novas solugdes,
por exemplo, de acesso a rede? Recentemen-
te, ocorreu o langamento da Internet movel de
42 geracao (4G). De acordo com a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), ape-
nas as cidades sedes e subsedes da Copa do
Mundo Fifa 2014 teréo a tecnologia até final de
2013. Como a Federagao brasileira é compos-
ta por mais de 6000 municipios, parece-nos
que poucos brasileiros terdo acesso a mesma
no curto prazo.

Por sua vez, o conceito de servigo univer-
sal recebe diferentes tratamentos devido a
aspectos sociais, politicos, econémicos e, até
mesmo, geogréficos. Em grande parte dos
paises que passaram por um forte processo
de privatizagdo do mercado de telecomuni-
cagoes, foi considerado que esse servigo de-
veria ser de incumbéncia das empresas
privadas ou provedoras dos servicos de tele-

comunicagdes. Porém, esse conceito sem-
pre foi direcionado aos servigos de telefonia
fixa. Devido ao aumento da utilizagao da In-
ternet, tem-se buscado considera-la como
parte desse conceito, afinal, ela apresenta
um grande potencial de ativagao socioeco-
némica e geopolitica.

De acordo com Servon (2002, p.3), a
possibilidade de explorar a abertura da In-
ternet e sua capacidade de dar suporte para
as atividades e agbes das redes esta “re-
volucionando a forma na qual individuos, co-
munidades, firmas, governos, e outras
instituigdes e organizacgdes se engajam com
o resto do mundo”. Porém, para se alcangar
esses objetivos devem-se garantir os recur-
s0s, a educacao, as habilidades e 0 acesso
necessarios para acompanhar a dindmica e
avango da sociedade contemporanea.

A exclusgo digital, no entanto, esta rela-
cionada a problemas muito mais complexos
como a pobreza e a desigualdade. O acesso
a Internet pode contribuir para o combate a
esses problemas. Nao é apenas por meio do
acesso que eles seréo solucionados, mas este
€ um bom primeiro passo (SERVON, 2002).
Aimplantagao de um projeto de popularizagéo
da Internet pode contribuir para o que Mouffe
(2000) chama de democracia radical e plural,
onde espagos politicos para a articulagao das
diversidades de visdes e solugdes de proble-
mas da populagao é possivel. Por meio dela,
diversas comunidades, inclusive aquelas an-
tes excluidas, teriam voz.

A excluséo digital pode ser entendida no
contexto da sociedade informacional como
uma forma de exclusdo social. De acordo
com Mitchell (1997, p. 436), “as novas tec-
nologias de informagdo e comunicagao tém
0 potencial de serem socialmente bastante
divisiveis, a ndo ser que elas estejam dispo-
niveis a todos”. E nesse ambito que surgem
as disputas pela significagdo do que seria
um “servigo universal’, “universalizagéo do
acesso” e “incluséo digital”. Frente a diversi-
dade de problemas que podem advir do uso
das TIC e dos seus problemas conceituais,
nos questionamos se realmente € possivel
universalizar esses servigos?
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Além da preocupagéo com infraestrutura
e aparatos para possibilitar Internet para toda
a populacao, outras preocupagdes e aspec-
tos relacionados a universalizagdo do aces-
so de banda larga se apresentam. Existe na
sociedade informacional uma lacuna basica
entre aqueles que sao aptos* a utilizar novas
tecnologias e aqueles inaptos. Da mesma for-
ma, 0S que possuem acesso em banda larga
tém maior poder nesse mundo de informa-
coes e conhecimentos. Afinal, velocidade é
poder (VIRILIO, 1997). Outro aspecto a ser
considerado é quanto a democratizagao dos
conteudos trafegados na rede com o intuito
de garantir a diversidade cultural nos varios
meios de acesso a sociedade da informacéo.

A Internet serve como um instigante caso
a ser estudado pelo fato de estar acontecen-
do um amplo debate entre diferentes sujeitos
em torno de uma tentadora incluséo digital.
Alguns dos objetivos como a universalizagao
do acesso a banda larga, ou em nosso caso,
a implantacdo do PNBL, podem estar rela-
cionados a, no minimo, trés razdes, também
destacadas em artigo da OCDE (2006). Séo
elas: razdo econdémica, a medida que possi-
bilitara aumento no nimero de consumidores
dos servicos relacionados a Internet; razéo
social, relacionada aos problemas de excluséo
digital pela falta de acesso a rede; e, razéo
politica, por conta das decisdes de governan-
tes em determinadas situagdes e circunstan-
cias (por exemplo, como diferencial competitivo
em periodo eleitoral).

Ent&o, o Programa Nacional de Banda
Larga surge no contexto brasileiro como uma
possivel solugao para os problemas discuti-
dos até o momento. As politicas de inclusao
digital, no Brasil, sdo profundamente depen-
dentes da forma com que essa € discursi-
vamente articulada, representada e avaliada.
Analisar como a incluséo digital tem sido
significada se apresenta como uma tarefa fun-
damental para o futuro dessas politicas e seus
impactos na sociedade. Para tal, devemos nos
perguntar: como a inclus&o digital esta sendo
conceitualizada e articulada nos discursos em
torno do PNBL? Seria essa conceitualizagéo
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adequada aos objetivos do PNBL e a rea-
lidade da sociedade informacional?

O Programa Nacional de Banda Larga

Em 12 de maio de 2010, foi instituido,
por meio do Decreto n°. 7.175° o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL). Esse sur-
giu com o objetivo de promover inclus&o di-
gital de grande parte da populagéo brasileira
através do uso e fornecimento de bens e
servicos de TIC. De acordo com tal decreto
seria possivel por meio do programa:

a) Massificar 0 acesso a servigos de co-
nexao a Internet banda larga;

b) Acelerar o desenvolvimento econdmico;
¢) Promover a incluséo digital;

d) Reduzir as desigualdades social e re-
gional;

e) Promover a geracdo de emprego e
renda;

f) Ampliar os servigos de Governo Ele-
trénico e facilitar aos cidad@os o uso
dos servigos do Estado;

g) Promover a capacitagéo da populagéo
para o0 uso das tecnologias de infor-
magao;

h) Aumentar a autonomia tecnolégica e
a competitividade brasileira.

De acordo com o documento base do
PNBL,® o objetivo inicial foi de disponibilizar
banda larga de 1Mbps ao prego de R$ 35,00,
e ao preco de R$ 29,90 para as localidades
que recebem isencao fiscal e tributaria. O Co-
mité Gestor do Programa de Inclusao Digital
(CGPIDY', instituido pelo Decreto n°® 6.984 de
25 de agosto de 2009, foi nomeado como res-
ponsavel para fixar as acdes necessarias para
a implementagdo do PNBL e para realizar a
gestao e acompanhamento do mesmo. Dessa
forma, o Comité ficou responsavel por definir
as acoes, metas e prioridades do PNBL; de-
senvolver e manter parcerias entre entidades
publicas e privadas; fixar a definicdo técnica
de acesso a banda larga para o programa;
manter controle e avaliagao sobre as a¢oes de
implementag&o; e, publicar anualmente rela-
torio das agdes, metas e resultados do PNBL.
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Com o intuito de alcancar os objetivos
do programa, coube a Telecomunicagdes
Brasileiras S.A. (Telebras) implementar a
rede privativa de comunicagdo da adminis-
tracdo publica federal; prestar apoio a poli-
ticas publicas de conexao a Internet banda
larga, por exemplo, para universidades, cen-
tros de pesquisa, hospitais, escolas e tele-
centros comunitarios, assim como, para
localidades ou pontos de interesse publico;
promover a infraestrutura e redes de supor-
te a servigos de telecomunicagdes presta-
dos por empresas privadas, Estados, Distrito
Federal, Municipios e entidades sem fins
lucrativos; e, por fim, atender a usuarios fi-
nais com servicos de conexao a Internet
banda larga naquelas localidades que nédo
ofertem servigos adequados.

Outra entidade envolvida no programa é
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) que ficou responsavel por imple-
mentar e executar a regulagao dos servigos
de telecomunicagdes e da infraestrutura de
rede de suporte de banda larga, seguindo
também as politicas estabelecidas pelo Mi-
nistério das Comunicagdes. Algumas das
diretrizes que orientam tal entidade referem-
se, por exemplo, a promogao de concorrén-
cia e da livre iniciativa, ampliacao da oferta
de Internet banda larga por meio da instala-
¢ao da infraestrutura de telecomunicagdes
adequada e gestdo da infraestrutura publica
como forma de reduzir os custos do servico
de banda larga.?

Para garantir recursos nos casos em que
fosse comprovada a inviabilidade financeira
das empresas provedoras no processo de
universalizag&o, foi criado o Fundo de Uni-
versalizagao dos Servigos de Telecomuni-
cagdes (Fust), nos termos da Lei n°. 9.998/
2000. De acordo com a lei, o Ministério das
Comunicagdes seria 0 responsavel por tra-
car diretrizes, programas e acgdes para apli-
cagao dos recursos do plano, enquanto que
a Anatel seria responsavel pela execugao. A
maior dificuldade encontrada para fazer uso
dele para outros tipos de servigos de teleco-
municagdes além da telefonia fixa foi que,
de acordo com o Tribunal de Contas da Uni&o

(TCU), o Fust ndo poderia ser aplicado a
servigos prestados no ambito privado. A
empresa de consultoria em telecomunica-
cOes Teleco e parte da Midia criticam o fato
dos gastos com aimplantacao do PNBL esta
sendo paga em grande parte pelos impos-
tos pagos pelos contribuintes, enquanto o
Fust aporta bilhdes de reais sem utilizacao.

Além desses, o Comité Gestor da Inter-
net no Brasil (CGl.br), criado pela Portaria
Interministerial n°. 147 de 31 de maio de
1995 e alterado pelo Decreto Presidencial
n°. 4.829/2003, contribui com a coordena-
¢ao e integragdo de todas as iniciativas de
servigos de Internet no pais. Coordenado
pela Casa Civil e pela secretaria executiva
do Gabinete Pessoal do Presidente da Re-
publica, 0 mesmo possui algumas atribuicdes
como a proposi¢ao de normas relativas a
regulacdo das atividades na Internet e a pro-
mog&o de estudos para coleta, organizagao
e disseminacdo de informacgdes sobre os
servicos de Internet no pais.

Ap6s pouco mais de um ano de pesqui-
sas e acumulos de informagdes por parte do
governo, com o0 objetivo de adequéa-lo a rea-
lidade socioecondmica brasileira, o projeto
foi langado, em 2011, em diversos estados.
O mesmo ressurgiu entdo como palco cen-
tral de debates politicos entre diversos su-
jeitos sociais, politicos e econémicos, sendo
esses, muitas vezes, antagonicos e perten-
centes tanto a esfera publica como privada.

Esses debates giram em torno de diver-
sos aspectos como o planejamento, a estru-
turagéo e aimplantagao do PNBL nas cidades
brasileiras. Questiona-se, por exemplo, o por-
qué de o governo brasileiro ter optado por um
modelo de gestao que conta com forte parti-
cipagao da iniciativa privada, e se esse tipo
de servigo, como alguns blogueiros afirmam,
deveria ser considerado como direito basico
do cidadao e dessa forma ser um servigo de
prestacao publica. Adeciséo e langamento do
Decreto que institui o PNBL chamou atengéo
pelo fato de ocorrer a menos de um ano da
eleicdo presidencial que viria a ser vencida
pela atual Presidente Dilma Rousseff. Além
disso, 0 decreto gerou polémica a medida que
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reativou a Telebras com o papel essencial de
executor dos objetivos propostos para a im-
plantacdo da banda larga. A Global Info e a
Anatel demonstram apoio a reativacao da
mesma, enquanto parte da midia se mostrou
contra.

Na Figura 1, podemos visualizar alguns
dos principais sujeitos que influenciam e sao
impactados tanto na produgao como no con-
sumo dos servigos do PNBL. Além dos gru-
pos apresentados anteriormente, estéo
presentes nela, as instituicdes de pesquisa e
consultoria como o Instituto de Pesquisa Eco-
némica Aplicada (IPEA) e a Teleco; a rede de
micros, pequenos e médios provedores de
Internet, a Global Info; a Associacao Brasi-
leira de Telecomunicacdes (Telebrasil); o Sin-
dicato Nacional das Empresas de Telefonia e
de Servicos Movel Celular e Pessoal (Sindi-
telebrasil); a Associagéo Brasileira de Defesa
do Consumidor (Proteste); além, da midia que
tem contribuido com os informativos do pro-
grama e a promogao de discussdes sobre 0
tema e alguns usuarios de Internet. Pode-se
notar que todos eles influenciam em maior ou
menor grau na formac&o do discurso sobre 0
programa, estando de algum modo interli-
gados. Cada um deles foi tratado para fins
deste artigo como distintas fontes discursivas
em torno do PNBL.

A implantag&o de um novo sistema tec-
nolégico como o PNBL, impacta diretamen-
te nas subjetividades politicas dos individuos
inseridos nessa sociedade informacional a
medida que eles se posicionam dentro de
uma rede discursiva e se identificam com
outros por meio de cadeias de equivaléncia.
Apos a andlise dos discursos dos grupos
relevantes ao desenvolvimento do PNBL,
identificamos a formagao de algumas des-
sas cadeias. Na Figura 1, podemos visuali-
zar duas, a primeira formada pelo CGPID,
Anatel, Ministério das Comunicagoes, Glo-
bal Info, Telebréas e alguns usuarios de Inter-
net; enquanto na segunda, estdo presentes
o CGl.br, Ipea, Teleco, Telebrasil, Sinditele-
brasil, Proteste, Midia e usuarios. Nesse
sentido, essas subjetividades representam
as maneiras pelas quais os grupos atuam e
se posicionam em relacdo a determinados
discursos. O interessante ao se debrucar na
analise e estudo desse objeto € a tentativa
de entender e explicar a emergéncia e a l6-
gica dos diversos discursos em torno do
PNBL, identificando também como as iden-
tidades séo construidas e servem de polos
para agentes sociais e politicos.

Os eventos anteriores ao langamento do
PNBL de alguma forma foram importantes para
se chegar ao formato em que se encontra o

Figura 1 - Grupos relevantes ligados ao PNBL
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programa, sendo assim, esse artigo manteve
o foco no periodo a partir de 2008, antes da
instituicdo do programa. Peixoto (2010) des-
taca que quatro eventos foram importantes para
0 desenvolvimento da agenda de universali-
zagao da banda larga no Brasil. Aautora apre-
senta como sendo esses eventos: a tentativa
de criagao do Servigo de Comunicagdes Digi-
tais; a publicacdo do estudo Brasil em trés Tem-
pos pelo Nucleo de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica; a troca de obri-
gacdes de universalizagdo no dmbito do Plano
Geral de Metas para a Universalizagao das Te-
lecomunicagdes; e, por Ultimo, o comando do
Presidente Luiz In&cio Lula da Silva para a ela-
boragao de um plano nacional de banda larga.
A autora ainda identificou em seu estudo um
alto grau de fragmentacéo do debate em torno
da universalizagdo da banda larga no governo
federal, baixa relevancia das regras e instru-
mentos de planejamento formais relativos ao
setor de telecomunicagdes e a participagéo se-
cundaria da sociedade civil e do Poder Legis-
lativo na formacéo da agenda.

Caminhos trilhados

Algumas etapas iniciais foram assumidas
na realizagdo desse texto. Considerando que
nos propomos a explorar os discursos dos
grupos relevantes na constru¢do do PNBL,
tornou-se necessaria a construgéo de um cor-
pus que fornecesse elementos apropriados

para a analise e alcance dos objetivos do es-
tudo. A construgéo do corpus de pesquisa €
entendida como critério de confiabilidade e
validade das pesquisas sociais, porém ela é
inevitavelmente aleatdria (BAUER, AARTS,
2002; MINAYO, 1998). Primeiro, procurou-se
identificar quais s&o os grupos relevantes ao
PNBL, partindo-se do decreto que o instituiu.
Tendo identificado aqueles a serem consi-
derados na analise, o corpus desta pesquisa
foi delimitado tanto por seus documentos ofi-
ciais, por exemplo, documento base do PNBL,
acordos e concessdes; como também, por
suas enunciagdes em audiéncias publicas e
declaragdes oficiais.

Foram considerados inicialmente dados
referentes ao periodo de maio de 2010
(data em que o PNBL foi instituido) até
margo de 2012. Porém, identificou-se a
importancia de ampliar a janela de tempo
de modo a incluir anos anteriores a sua ins-
tituicdo por ja apresentarem a existéncia de
debate quanto a universalizagdo da banda
larga doméstica. Aqui, tomou-se o cuidado
de selecionar textos que mencionassem
aspectos relevantes para o alcance dos
objetivos da pesquisa tentando-se focar em
trés grupos principais: sociedade civil, es-
fera publica e mercado de telecomunica-
¢oes. O nosso corpus pode ser claramente
visualizado na Figura 2 a seguir:

Figura 2 - Corpus da pesquisa com categorias textuais

Reunides do Férum
Brasil Conectado (90)

Documentos

Digitais (225)

oficiais (15)

Relatdrios

e Pesquisas (50)

Reportagens e
enfrevistas (70)

Textos escritos (230)

Impressos (05)

Jornais

Fonte: os autores.

e revistas (05)
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Seguindo as recomendacdes de Bauer
e Aarts (2002), o corpus desta pesquisa foi
pautado nas normas de validade referentes
a exaustividade, homogeneidade, represen-
tatividade e pertinéncia. Apos as fases preli-
minares de identificacdo dos grupos a serem
analisados e da coleta de dados, foram rea-
lizadas leituras exaustivas dos materiais nos
deixando impregnar por seus contetdos de
modo a verificar se 0s textos continham in-
formagdes pertinentes ao objetivo de pes-
quisa, como sugerido por Minayo (1998). Foi
concedida grande ateng&o para as diversas
formas discursivas, focando-se em textos e
documentos responsaveis pela construcao
dos discursos em torno do PNBL.

Para a analise dos materiais empiricos,
buscou-se desenvolver uma aproximagéao e
articulagé&o da Analise do Discurso (AD) com
aTD, em que a primeira se apresentou como
método de tratamento da linguagem, aqui em
forma de texto, e a segunda como referencial
tedrico-metodoldgico ou gramatica analitica
geral (BURITY, 2007). De acordo com Burity
(2007, p. 80), “a TD n&o funciona como Unica
referéncia teorica”. Ela procura se articular
com as particularidades e os conhecimentos
ja estabelecidos no campo de saber relativo
a cada objeto. Dessa forma, buscamos arti-
cula-la com teorias que tratassem dos temas
de Incluséo Digital e Comunidade de modo a
interrogar os discursos envolvidos no PNBL.
A anélise de discurso do material empirico foi
estruturada em torno de varias fontes repre-
sentadas pelos pontos de referéncia apresen-
tados na Figura 1.

A Teoria do Discurso nos possibilita um
entendimento tanto da linguagem quanto da
realidade social construida por meio dessa.
Outra importante contribuicao da teoria esta
no fato de propor um entendimento das con-
testagdes politicas e do processo de fixagao
parcial de sentido. Além disso, a TD nos for-
nece um conjunto de ferramentas conceituais
com as quais € possivel questionar os dis-
cursos formadores das identidades.
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A Teoria do Discurso
do Programa Nacional de Banda Larga

Préaticas sociais e politicas que envolvem
uma nova tecnologia ou novo sistema tecnolé-
gico refletem as tensdes entre a difuséo e apro-
priagdo da mesma. Essas tensdes podem vir
a constituir um campo de lutas hegemdnicas
que visam a construgao e estabilidade de pon-
tos nodais que formam as bases para as cha-
madas novas ordens sociais. Essas lutas
representam uma intensa articulacéo entre ele-
mentos dos discursos de diferentes agentes
em torno de um mesmo ponto nodal e também
sdo responsaveis pela escolha de um projeto
hegemdnico em vez de tantos outros possiveis
(LACLAU e MOUFFE, 2001). Aarticulagdo néo
deve ser pensada apenas em termos ideold-
gicos ou culturais, mas também em torno de
praticas e instituicdes materiais. Como vimos,
os debates em torno do PNBL envolvem um
grupo de entidades e instituigbes materiais
como a Telebras e a Anatel que se articulam,
muitas vezes, por meio de suas praticas tam-
bém materiais, a primeira sendo responsavel
pela infraestrutura e a segunda pela regulagao
do mercado de telecomunicagoes.

Em sua conceitualizagéo de discurso, ou
seja, a totalidade estruturada resultante da
pratica articulatéria, Laclau e Mouffe (2001),
introduzem mais trés categorias, que sao so-
madas a categoria de articulagao, no intuito
de justificar também sua concepgéo de iden-
tidade. S&o elas: os momentos, definidos
como sendo as posigdes diferenciais que apa-
recem articuladas em um discurso; os elemen-
fos, 0s quais sao essas diferencas que néo
se apresentam discursivamente articuladas
por razéo de seu carater flutuante adquirido
em periodos de deslocamento e crise social;
e, por ultimo, os pontos nodais, que sao pon-
tos de referéncia em um discurso, sendo res-
ponsaveis por gerar convergéncia dentro de
um sistema de significados.

Ao nos debrugarmos sobre os discursos
em torno do PNBL identificamos que o aces-
so¢€ o ponto nodal. Todos os discursos anali-
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sados referenciavam em varios momentos tal
elemento e realizavam a retorica e argumen-
tag&o em torno do mesmo. Ele nos ajudou a
compreender melhor como é possivel o sur-
gimento de identidades ou formagdes sociais.
Visto isso, nossa analise buscou partir do ele-
mento acesso para identificar outros presen-
tes nos discursos.

A TD procura investigar e analisar como
as praticas sociais, determinadas pelos dis-
cursos, formam sistematicamente as identi-
dades dos sujeitos. Esse processo € possivel
por meio da articulagéo e rearticulagao entre
varios elementos significantes e contingen-
ciais pertencentes e disponiveis a um campo
discursivo (HOWARTH; STAVRAKAKIS,
2000). Laclau e Mouffe (2001) concordam com
a concepgao do sujeito construido por meio
dos discursos, porém, vao adiante ao realizar
a distingdo entre dois conceitos: posigdo de
Sujeito, inserida em uma estrutura discursiva,
em que o sujeito pode ocupar diferentes po-
sicdes dependendo dos contextos e das arti-
culagoes; e, subjetividade politica, que esta
relacionada as formas de agéo dos sujeitos
sociais (HOWARTH; STAVRAKAKIS, 2000;
LACLAU; MOUFFE, 2001).

No debate quanto ao desenvolvimento e
implantacdo do PNBL, duas posigdes prin-
cipais foram identificadas, uma a favor do
formato em que o programa esta sendo im-
plantado e outra em defesa da necessidade
de mudangas no mesmo. Essas duas visdes
constituem cadeias de equivaléncia que fo-
ram representadas na Figura 1 e suas pra-
ticas contribuem para a constituicdo de suas
identidades politicas. Os sujeitos que defen-
dem o formato atual do PNBL e que acredi-
tam que 0o mesmo tém condicdes de alcangar
todos os objetivos definidos pelo Decreto
7.175/2010 sao representados pelo Minis-
tério das Comunicagdes, Anatel, Telebras,
CGPID, Global Info e usuarios. Os que argu-
mentam sobre a necessidade de adequacéo
do programa a realidade brasileira por meio
de mudangas sao representados pelo Sin-
ditelebrasil, Telebrasil, Ipea, Teleco, Midia,
Proteste, CGl.br e usuarios. Os usuarios de

Internet estéo representados em ambas as
cadeias de equivaléncia pelo fato de alguns
serem a favor e outros contra o atual for-
mato do programa. O processo de equiva-
|éncia se da quando os discursos concordam
entre si, apesar de nenhum discurso ser uni-
co nem totalmente livre de conflitos (LACLAU
& MOUFFE, 2001). Algumas das mudancas
defendidas pelo segundo grupo de sujeitos
estdo relacionadas tanto a legislagéo quan-
to a forma de gestdo do PNBL (se deve ser
uma gestdo publica, privada ou mista).

As cadeias de equivaléncia apresentadas
nao sao as Unicas. Dependendo do foco ou
tema do debate, os sujeitos podem se rearti-
cular em outras por meio de deslocamentos.
Por exemplo, alguns sujeitos presentes na
segunda cadeia irdo discordar a respeito do
modelo de gestdo do PNBL, compondo ca-
deias de diferengas. Aideia de deslocamento
refere-se a possibilidade de transformagdes
ou mudangas nas identidades politicas e em
suas posi¢des dentro da estrutura ou campo
discursivo (LACLAU; MOUFFE, 2001). Ela
pode ser compreendida como processos que
tornam visiveis o carater contingencial da
arena social e politica. O mesmo apresenta
aspectos tanto positivos quanto negativos a
medida que representa 0 momento em que
0 sujeito se movimenta de uma identidade
politica para outra.

Por meio de nossa analise foi possivel
observar outras mudancas de posi¢des dos
sujeitos envolvidos no debate sobre o PNBL.
Em determinado momento se observa, por
exemplo, uma equivaléncia entre a Telebras
e 0 CGl.br em defesa de uma Gestdo Mista
para o programa. No entanto, quando o de-
bate passa a ser em torno da adequagéo ou
néo do mesmo a realidade brasileira, como
vimos anteriormente, a Telebras passa a
defender o formato atual do programa, en-
quanto o CGl.br defende que mudancas na
forma de gerir o programa podem ser efe-
tuadas. Em documento® enviado pelo CGl.br
para o Ministério das Comunicagdes e Ana-
tel, 0 mesmo indicou uma mudanga por meio
da separagao da rede de transporte e a cri-
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acao de um provedor especifico para geren-

ciar ainfraestrutura e outro responsavel pela

prestacao do servigo:
[...] separacgéo estrutural € uma forma de
regulagé@o que exige a separagdo do pro-
vedor de infraestrutura dos provedores de
servigos em figuras juridicas distintas e
com controle acionario distinto, ficando
vedada ao provedor de infraestrutura a
prestagéo de servigos para o usuario fi-
nal, o poder publico garantindo a relagéo
comercial isondmica do provedor de in-
fraestrutura para todos os provedores de
servigos (CGl.br, 2008).

As mudancas de posicdes ocorrem pelo
fato dos antagonismos estarem sempre pre-
sentes nos campos discursivos, dada a preca-
riedade e contingéncia das préaticas discursivas.
O antagonismo nasce com 0 embate entre 0s
discursos, mas 0 antagonismo social s6 ocorre
quando 0os mesmos se tornam incompativeis,
quando suas identidades politicas ndo podem
mais ser equivalentes (JORGENSEN; PHI-
LLIPS, 2002). Nada mais € do que um movi-
mento em que dois discursos contrarios nao
podem coexistir em harmonia, havendo sem-
pre conflito entre eles. Quando duas iden-
tidades politicas fazem exigéncias distintas e
uma exclui necessariamente a outra, elas se
tornam antagonicas. (LACLAU; MOUFFE,
2001). Podemos perceber nesse sentido
uma disputa de posi¢oes por uma signifi-
cagao hegemonica; no caso do PNBL, o pro-
blema da exclus&o ou divisao digital. Alguns
sujeitos definirdo a mesma enquanto a falta
de acesso a Internet, enquanto outros de-
fenderdo um significado mais amplo que
englobe outras causas. Ao se discutir as la-
cunas ou aberturas nos discursos focados
simplesmente no acesso torna-se possivel
a criagéo de espacos de articulagéo politica
que permitam dar voz aqueles antes silen-
ciados. Com a primeira definicao se tornando
hegemdnica poderemos alcangar uma uni-
versalizagdo do acesso, porém, sem mudan-
gas sociais, politicas e econdmicas.

Diversos governos apresentam em suas
propostas de universalizagao da banda larga
a importancia da educacgéo para que os fu-
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turos usuarios fagam melhor uso da tecno-
logia, como também, de investimentos que
facilitem a aquisi¢do dos dispositivos ou apa-
ratos que permitiréo tal acesso. Porém, mui-
tas vezes, essa preocupacdo fica presa aos
discursos politicos € ndo se transformam em
acdes concretas para o atendimento de tais
necessidades. Em outros casos, criam-se pro-
gramas sociais de educagao em informatica
e de facilidades para compra de computado-
res, mas 0s mesmos ndo estao integralizados
e apresentam investimentos incompativeis.
Sera que o publico que esta fazendo os cur-
s0s ou adquirindo computadores por meio de
programas sociais brasileiros sdo 0s mesmos
que irdo fazer uso do PNBL?

Novas barreiras sdo criadas quando tra-
tamos doidioma dos contetidosque seréo tra-
fegados ao longo da rede. Devemos lembrar
que os usuarios de Internet sdo consumido-
res e produtores de conteudos, porém, ao ser
estruturada uma rede de banda larga alguns
deles passam a ser privilegiados na medida
em que acordos sao feitos com grandes pro-
dutores de conteudo da Internet (nacionais e
internacionais). Apenas uma referéncia a essa
barreira foi identificada nos discursos anali-
sados. Em entrevista'® para a Revista Online
do Instituto Humanistas Unisinos, o ex-diretor
da Campus Party Brasil e ativista pela liber-
dade do conhecimento, Marcelo D’Elia Branco
criticou 0 acordo prévio do PNBL com as ope-
radoras de Internet. Para ele:

o principal erro desse acordo € a tentati-
va de fazer com que as teles recebam
dinheiro pelo volume de conteldos aces-
sados pelo usuario. Até hoje, dentro da
l6gica de funcionamento da Internet,
quem pode cobrar pelos conteudos na
rede é o gerador de conteddo e ndo as
operadoras (IHU ONLINE, 2010).

Retornando a ideia de um conceito amplo
para a divisdo digital, devemos adicionar a
questdo simples de acesso, 0s aspectos re-
ferentes ao treinamento e aos conteudos
(SERVON, 2002). Diversos sujeitos podem
contribuir para a persisténcia da exclusao di-
gital, onde esses sujeitos sdo interligados e
interagem entre si. Um dos mais explicitos e
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que ja vinha sendo discutido diz respeito aos
custos de se ter computador, pagar por ser-
vicos de manutencdo e acesso a rede. Em
alguns de seus depoimentos, o SindiTele-
brasil, o Ipea, a Telebras, a Proteste, 0 CG-
PID, o Ministério das Comunicagdes e alguns
usuarios afirmam que uma das maiores bar-
reiras para a inclusdo digital esta na baixa
renda da populagéo e nos altos custos com o
servigos, em sua maioria, por conta de cargas
tributarias. No entanto, na maioria desses de-
poimentos, esses problemas sao indicados
como causas para a falta simplesmente de
acesso a banda larga.

Por meio de um breve levantamento dos
debates presentes nas redes sociais, perce-
be-se por parte de alguns sujeitos, uma defe-
sa em relagdo a necessidade de promover as
classes menos favorecidas acesso a Internet,
ou seja, a insergdo desses individuos na era
digital. Porém, esses mesmos internautas
questionam se a proposta de banda larga com
velocidade de apenas 1 Mbps e a um custo
de R$ 35,00 ¢ realmente compativel com as
reais necessidades da populagdo na atual
conjuntura. De acordo com esses argumen-
tos a tecnologia que esta sendo implantada,
surge “morta” ou no minimo incompativel com
a principal proposta do projeto (ou seja, a
democratizagao e inclus&o digital). Por exem-
plo, de acordo com informagdes da Anatel, a
Internet de 2 Mbps passou a ser uma das mais
populares do pais e alguns provedores como
da empresa espanhola Telefénica e a empresa
Net oferecem planos de 1 Mbps por R$ 39,90,
esses R$ 4,90 de diferenca representam uma
capacidade de download ilimitado (diferente
do limite de download de 300 Mb do PNBL).
Diante disso, porque alguém ainda teria in-
teresse em contratar um servigo como o pro-
posto pelo PNBL?

Outro aspecto que contribui para essa
lacuna tecnoldgica é o investimento desigual
em infraestrutura, por exemplo, em relagao
as regides ou cidades de maior poder eco-
ndmico e as regides rurais ou marginalizadas
(GRAHAM; MARVIN, 1996, 2001). Alguns
discursos analisados como dos usuarios de
Internet criticam o fato de muito esta sendo

investido em grandes construgdes para a
Copa do Mundo Fifa 2014, quando o mes-
mo capital poderia estar sendo utilizado no
desenvolvimento do PNBL. A discriminagéo
também é identificada por Servon (2002)
como fator responsavel por reforcar as di-
visdes digitais. Escolas localizadas em re-
gides mais pobres ndo possuem as mesmas
condicAes de desenvolver uma educagao no
nivel de escolas privadas e caras. Uma das
causas pode estar relacionada as diferencas
pedagdgicas e de qualificagcdo dos profes-
sores. Além da educagéo da populagéo como
ja discutido apresenta-se agora como neces-
saria a qualificagdo daqueles que capacita-
rao os primeiros. Grande parte dos grupos
analisados indicam discriminagdes princi-
palmente das regides rurais e dos municipios
menos favorecidos. A discriminagéo também
pode ser identificada nos contetidos, nos hard-
wares e nos softwares que refletem a cultura
e a preferéncia daqueles que os produzem.

Outro fator ligado as lacunas tecnolégicas
e sociais da era digital esta relacionado as
inconsisténcias e desarticulagdes entre as
politicas publicas ou agendas de inclusao di-
gital e a “real” necessidade da populagao. A
Proteste e alguns usuarios defendem que o
acesso a Internet e as politicas de telecomu-
nicagdes devem ser tratados como direito ci-
vil e que devem ser implantadas Politicas
Publicas para tratar a auséncia desses ser-
vicos dessa forma. No contexto da socieda-
de informacional, o acesso a Internet é tdo
importante para a vida dos cidaddos quanto
a construcdo e manutencdo das estradas,
ruas, parques, livrarias e centros culturais
(CHAPMAN; RHODES, 1997).

Como vimos em outras se¢des, as diver-
géncias quanto a definigdo do que seria, afi-
nal, Inclusao Digital impactam diretamente na
forma como as politicas publicas vao ser pla-
nejadas e implantadas. Igualmente, esses an-
tagonismos influenciardo o modo como os
objetivos serdo delineados. A Inclus&o Digital
se apresentou apds analise dos discursos em
torno do PNBL como um ideal. Foi possivel
identificar por meio de nosso estudo aqueles
sujeitos que buscavam significar a Inclusao
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Digital compondo no processo cadeias de
equivaléncia. Como vimos, € por meio des-
sas praticas que ocorrem 0 processo de sub-
jetivacé@o e construgdo de identidades
politicas. As cadeias podem ser identificadas
no Quadro 1 a seguir.

acesso a Internet. O proprio conceito de mas-
sificacdo presente no Decreto que instituiu o
PNBL remete a ideia de massa que pode ser
compreendida, de acordo com o pensamen-
to Frankfurtiano, como uma dominagéo po-
litica (ADORNO; HORKHEIMER, 1985). Ao

Quadro 1 - Cadeias de equivaléncia quanto as defini¢des de Inclusao Digital

Conceito Simples de Divisdo Digital

Conceito Amplo de Divisdo Digital

» Telebras
» Anatel

® Ministério das Comunicagdes

» Comité Gestor do Programa
de Incluséo Digital

* Teleco
* Comité Gestor da Internet no Brasil

* Telebrasil

Fonte: os autores.

Por muito tempo se acreditou que o oligo-
pdlio das empresas de telecomunicagbes
garantiria um melhor servigo universal em tro-
ca de protegdes e exclusividades de presta-
¢ao de servigo por determinado tempo. Com
o surgimento do PNBL ressurgiu o debate em
torno dessa concentragé@o. Pequenos e Mé-
dios provedores tem se articulado para obter
vantagens dentro do PNBL e alcangar um
maior equilibrio no mercado. Adefesa por uma
l6gica de livre mercado que favorega também
as micro, pequenas e médias provedoras de
Internet esteve presente em varios momen-
tos nos discursos da Telebras, da Global Info
e do CGl.br. Além dessas, porém com menos
frequéncia, aAnatel e o Ipea se posicionaram
a favor de um equilibrio no mercado de tele-
comunicagdes brasileiro.

Onde fica a Comunidade nisso tudo?

Como observamos nas se¢des anteriores,
as articulagdes em torno do PNBL focam prin-
cipalmente na questao de acesso e inclusao
digital. No entanto, percebemos que os dis-
cursos analisados apresentaram foco nas
questdes de ambito social. O programa se
dedica a uma forma de cidadania onde se ira
buscar reduzir a divida social brasileira, sim-
plesmente por meio de uma massificagdo do
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fazer isso os sujeitos envolvidos na constru-
¢ao do discurso sobre 0 programa est&o ig-
norando as contribui¢des e potencialidades
democraticas advindas do acesso dos su-
jeitos & sociedade informacional, por exem-
plo, por meio da formagdo de comunidades
politicas.

O debate sobre comunidades é impor-
tante e necessario, pois a Internet apresen-
ta a possibilidade de formagdo ou mesmo
fortalecimento das mesmas. O que se V€ ini-
cialmente é uma auséncia desse tipo de de-
bate nos discursos do PNBL. Dessa forma,
buscamos aqui contribuir com os debates em
torno do programa acrescentando um ele-
mento ausente nos atuais discursos. Dos que
foram analisados nenhum apresentou uma
preocupagao com o debate sobre as possi-
bilidades de formagdes e articulagdes entre
comunidades politicas. Quando se tratava do
uso do PNBL para fins politicos, no geral, os
sujeitos se referem a utilizagao dos servigos
de governos eletronicos que, de acordo com
estudos do CGl.br, vinculam-se a necessi-
dades e servigos individuais.

Diversas questdes podem estar articula-
das com a ideia de comunidade. Essa ideia é
amplamente construida a partir de questdes
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relacionadas a relagdes de trabalho e comer-
cialismo até aspectos éticos, identitarios, de
ativismo social e de inteligéncia coletiva. Co-
munidade pode, de acordo com Little (2002),
tomar uma diversidade de formas, porém, em
certos discursos politicos ela pode ser trata-
da retoricamente de modo a esconder sua
multiplicidade. Em sua maioria, os discursos
em torno de comunidade invocam um imagi-
nario de coesao e unidade direcionando a um
consenso e a uma incluséo que nao existe.
Dessa forma, segundo o autor, a comunida-
de em vez de incluir, invoca mais uma forma
de exclusao.

Em vez de descartar a ideia ou conceito
de comunidade, a democracia radical e plu-
ral oferece meios de se pensa-la com o in-
tuito de revigorar a esfera publica (LITTLE,
2002). Uma de suas potencialidades esté re-
lacionada a possibilidade de mudancas e
geragdes de novas formas de governangas
advindas de pressdes de esferas da socie-
dade civil por meio de comunidades forta-
lecidas em favor dessas mudancgas. Porém,
alguns discursos excluem essa possibilidade
da sociedade civil se fortalecer. Essa auséncia
nos discursos analisados reforca a centrali-
dade da incluséo digital enquanto massifica-
¢ao do acesso a banda larga. Contudo, indica
uma necessidade de inser¢do de novos ele-
mentos no debate sobre o Programa Nacio-
nal de Banda Larga direcionada a persisténcia
de espacos politicos que envolvam todos o0s
sujeitos. Sejam esses da sociedade civil, es-
fera publica e iniciativa privada.

Os discursos analisados ao longo des-
se artigo simplesmente n&o consideram ou
silenciam esses tipos de discussdes. Isso
contribui para que o poder publico e 0 em-
presariado construam um discurso que ex-
clui do debate em torno da comunidade
politica, obliterando dessa forma as diferen-
cas. Esses achados indicam uma simila-
ridade com os apresentados por Peixoto
(2010), ou seja, também identificamos por
meio do estudo uma fragmentacédo do de-
bate em torno do PNBL e participagao in-
significante da sociedade civil, por conta de
praticas hegemdnicas em favorecimento ao
mercado privado de telecomunicagdes.

A forma de se pensar o conceito de comu-
nidade politica enquanto consenso e coesao
ignora as divisdes sociais e as desigualdades
de poder (MOUFFE, 2000). Esse pode ser uti-
lizado erroneamente em um processo de pro-
ducgéo imaginaria de um consenso pelo fato de
ser empregado enquanto metéfora para inte-
resses coletivos compartilhados e para 0 bem
comum. Essa ideia consensual de comunidade,
de fato, ndo anula a diversidade ou pluralidade
da vida social e politica, mas apenas obscure-
ce suas diferencas e seus antagonismos. Con-
forme alerta Little (2002, p. 375), consenso pode
ser fabricado através do uso de comunidade.

Tal conceito deve considerar que os pon-
tos de vista, crengas e ideias presentes nas
comunidades n&o sdo fixos, mas estdo em
uma constante dindmica de mudancas
(MOUFFE, 2000; LITTLE, 2002). Isto se justi-
fica pelo fato de os individuos fazerem parte
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de uma gama de outras comunidades que
se cruzam e que em certos momentos seus
interesses e pontos de vista se contrapdem
uns aos outros. Nao se pode negar que 0
consenso pode estar presente em algum mo-
mento, porém ele ndo é permanente e tam-
bém esta envolvido na dindmica e no fluxo
das posicOes de sujeitos. Por outro lado, ne-
nhuma comunidade sozinha pode ser capaz
de constituir uma identidade politica plena
para o cidadao.

As questdes apresentadas no texto sobre
Incluséo Digital e Comunidade néo se esgo-
tam nesse artigo. Além dessas, diversas ou-
tras podem vir a ser contempladas com o intuito
de enriquecer o debate sobre o futuro do PNBL.

Notas

* Professor Associado 3 da Universidade Federal de Per-
nambuco e membro do Programa de Pds-Graduagéo em
Administracdo (PROPAD/UFPE) e do Grupo de Estudos e
Pesquisa em Inovagao, Tecnologia e Consumo (GITEC/
UFPE). Pesquisador nivel ID do CNPq. E-mail: sergio.be-
nicio@pq.cnpg.br, sergio.mello@ufpe.br.

** Mestrando do Programa de Pés-Graduagéo em Adminis-
tracdo (PROPAD/UFPE) e do Grupo de Estudos e Pesquisa
em Inovagéo, Tecnologia e Consumo (GITEC/UFPE). E-mail:
cedrickgomes@gmail.com, cedrick.silva@ufpe.br.

" Banda Larga é o termo por meio do qual se designa o tra-
fego de dados em alta velocidade na Internet, de maneira
continua e ininterrupta. Ela pode ser definida como “meio de
transmissao cuja largura da banda de freqliéncia é suficien-
temente grande para ser dividida, permitindo assim a utiliza-
¢a0 simultanea de varios canais separados para dados, voz
e imagens, funcionando cada canal sobre uma freqiiéncia
distinta” (APDSI, 2007, p. 21).

2 A Eletronet € uma empresa que oferece servigos de trans-
porte de dados, voz e imagem para operadoras de teleco-
municagdes, contando com mais de 16 km de rede de fibra
otica integrada as redes de transmisséo de energia elé-
trica. Disponivel em: http//www.eletronet.com.br. Acesso em:
20 de novembro de 2011. A Eletronet esta em processo de
autofaléncia desde 2003, devendo cerca de R$ 1,3 bilhdo a
fornecedores e bancos.

% Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e
comunicagéo no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresa 2010.
Sé&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2010. Dis-
ponivel em: http//www.cetic.br/tic/microempresas/2010/
index.htm. Acesso em: 12 de novembro de 2011.

4 Trivinho (2007) apresenta em sua obra o conceito de dro-
moapto referindo-se a uma elite de individuos que possuem
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Como podemos perceber a adogao e implan-
tagao de um programa que procure inserir sua
populagéo na era digital, ndo apenas pelo aces-
so a Internet, € de grande importéncia para
reduzir as desigualdades socioeconémicas e
geopoliticas do pais. No entanto, na forma com
que o Programa Nacional de Banda Larga vem
sendo desenvolvido, seus objetivos parecem
ficar cada vez mais distantes e impossiveis de
serem alcangados. Estudos académicos néo
sd contribuem com esses debates, mas tam-
bém representam discursos essenciais para a
construgao discursiva do programa. Visto isso,
futuros estudos devem ser realizados com o
objetivo de manter visiveis as lacunas e as he-
terogeneidades em torno do mesmo.

condigdes cognitivas e financeiras para acompanhar com
velocidade as transformacdes tecnologicas, realizando in-
clusdo permanente na cibercultura. Dromo é um prefixo
grego que significa agilidade, propensao.

5 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_Ato2001-2010/2010/Decreto/D7175.htm. Acesso em: 15
ago. 2011.

¢ Disponivel em: http//www4.planalto.gov.br/brasilconectado.
Acesso em: 25 de outubro de 2011.

7 De acordo com o documento base do Programa Nacional
de Banda Larga divulgado em 30 de novembro de 201, os
componentes do CGPID s&o: Casa Civil da Presidéncia da
Republica, Gabinete Pessoal do Presidente da Republica,
Secretaria de Comunicagédo Social da Presidéncia da Re-
publica, Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia
da Republica e os Ministérios das Comunicagdes, da Cién-
cia e Tecnologia, da Educagéo, da Cultura, do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, do Desenvolvimento, IndUstria e Co-
mércio Exterior, da Saude e, por fim, da Fazenda. Disponivel
em: http//www4.planalto.gov.br/brasilconectado. Acesso em:
25 de outubro de 2011.

8 De acordo coma Lei n. 9.742, de 16 de julho de 1997.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L9472.htm. Acesso em: 15 ago. 2011.

® Documento aprovado pelo CGl.br e enviado ao Ministério
das Comunicagdes e a Anatel (Ago/2008). Disponivel em:
http://cgi.br/infoteca/documentacao/documento-cgibr-rede-
de-transporte.pdf. Acesso em: 16 de dezembro de 2012.

10 Disponivel em: http://www.ihuonline.unisinos.br/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id=3002&se-
cao=318. Acesso em: 01 de margo de 2011.
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