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Este texto visa relatar a pesquisa realizada
no Projeto Oficina Escola de Artes e Oficios
(Poeao) como instituicdo promotora de agéo
socioeducativa implantada no municipio de
Sobral, no ano 2000 e posteriormente em
Fortaleza, Ceara. O objeto da pesquisa foi 0
processo formativo oferecido pelo Poeao as
criangas e adolescentes consideradas em si-
tuacado de risco (aprendizes).

Uma contribuicdo imprescindivel para ana-
lisar os propésitos explicitos e implicitos da
Oficina Escola foram as categorias de anéli-
se advindas das ideias de “instituigao total’
de E. Goffman - explicitadas claramente em
sua obra Manicémios, Prisoes e Conventos —
e das técnicas disciplinares de Foucault —
contidas em seu livro Vigiar e Punir. Uma ins-
tituicdo total & um local de residéncia ou tra-
balho, onde grande numero de pessoas em
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situagao semelhante, separados da socieda-
de mais ampla, por consideravel periodo de
tempo, levam uma vida fechada e formalmen-
te administrada (GOFFMAN, 1999, p.11).

Tomamos como categorias de analise 0
quadro teorico advindo das ideias de Goff-
man (1999) sobre carreira moral, hierarquia,
taticas de adaptagéo, desculturamento, di-
viséo ecoldgica, entre outras. Assim como,
as categorias “viragdo” e “circulagao”, pro-
venientes de Gregori (2000).

Os procedimentos metodoldgicos foram:
anélise de documentos (relatério e folder de
divulgacéo da instituicéo, jornais locais e
estaduais), observacao participante, conver-
sas informais, aplicagdo de questionarios e
pesquisa bibliografica.

O Projeto Oficina-Escola de Artes e Ofi-
cios do Ceara' direcionam seu atendimento



as criangas e adolescentes consideradas em
situagdo de risco, mas que, em nossa pes-
quisa, sdo concebidos como filhos de traba-
Ihadores. Eles fazem parte da grande maioria
da populag&o que vive na miséria ou a beira
dela, sem direito ou participagéo nos bene-
ficios sociais, buscando alternativas de so-
brevivéncia, nem sempre condizentes com
0s padrdes aceitos.

O Projeto possui parceria com institui-
¢Oes nacionais € internacionais e é desen-
volvido em dois setores: no Centro Histérico
(com atividades experimentais nos imdveis
do Sitio Tombado de Sobral) € no Centro de
Referéncia (com atividades experimentais
em oficinas de marcenaria, carpintaria, ins-
talagdes prediais, alvenaria, conservacao e
restauracdo de acervos gréaficos e artes e pa-
pel). Os aprendizes trabalham durante qua-
tro horas diarias, de segunda a sexta-feira.

O perfil dos aprendizes da Oficina Es-
cola é basicamente constituido por jovens
pobres, residentes em bairros periféricos do
municipio de Sobral, entre 14 ¢ 20 anos,
varios deles com defasagem entre aidade e
a série escolar, tendo em vista que a maio-
ria frequenta o ensino fundamental e possui
experiéncia de trabalho infanto-juvenil?. De
forma semelhante, o perfil dos jovens apren-
dizes de Fortaleza é constituido por 51 jo-
vens entre 17 e 21 anos, provenientes de
varios bairros da capital cearense, porém o
nivel de escolariza¢do é mais elevado, ten-
do em vista que a experiéncia de “situacéo
de trabalho na rua” é menor.

Para a Oficina Escola, a escolha dos jo-
vens tem como objetivo maior a sua qualifi-
cacgao profissional como mao-de-obra
especializada para o trabalho de resgate, téc-
nica de conservagao, revitalizagdo e edifi-
cagao do conjunto urbanistico tombado como
patrimdnio historico nacional pelo Iphan, ou
seja, a formagdo de méo-de-obra especia-
lizada para a construgao civil, viabilizando o
futuro profissional dos envolvidos, dando-
lhes novas perspectivas de trabalho e ren-
da, certificando-os através do Senai, como
mestres-de-obras.
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De acordo com anélise de documentos
da Oficina Escola, a escolha dos jovens tem
como objetivo a formagdo de mao-de-obra
especializada para a construgao civil, viabi-
lizando o futuro profissional deles, dando-
Ihes novas perspectivas de trabalho e renda,
certificando-os através do Senai.

Uma quest&o importante na proposta de
profissionalizagdo dos jovens é conhecer a
demanda do mercado de trabalho local e um
planejamento para o desenvolvimento futu-
ro. Em relag&o ao primeiro item, parece que
havia dados plausiveis para a implantagao
da Oficina Escola em Sobral e em Fortale-
za. Em relacéo ao segundo item e em que
medida esse aspecto influenciara no suces-
so da proposta pedagdgica profissionalizante
da Oficina Escola?

A forga condicionadora do meio exter-
no sob o individuo, especialmente a rela-
¢ao desumanizadora da divis&o do trabalho,
foi expressa metaforicamente na novela de
Kafka A metamorfose. Na histéria, cujo pro-
tagonista é um jovem caixeiro viajante, o
personagem um dia acorda transformado
em um inseto. Assim, a histéria descreve o
“desespero do homem ante o absurdo da
existéncia”. Theodor Adorno quando fala da
“liquidacao do individuo” também utiliza
uma metéafora entre homens e insetos — 0s
jitterbugs. De um lado, no entanto, na dia-
lética “negativa” de Adorno, ele compara os
homens com insetos na tentativa de de-
monstrar que se:

(...) eles foram privados de sua vontade
autébnoma, em conseqliéncia da enorme
quantidade de forgas operantes sobre
eles, de outro lado eles ndo reagem de
modo completamente passivo, precisam
de sua vontade, de um tremendo esfor-
¢o pessoal para aceitar o que lhes é vio-
lentamente imposto. Essa transformagéo
da vontade indica que a vontade ainda
esta viva neles e que, sob certas circuns-
tancias, ela pode ser forte para livra-los
das influéncias que Ihes foram impostas
(PUCCI, et all., 1999, p.146).

Tendo em vista essa ambiguidade do
comportamento politico dos individuos, es-
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pecificamente dos jovens, questionamos
qual o significado do processo formativo pro-
fissional para os jovens aprendizes da Ofici-
na Escola de Artes e Oficios? E possivel uma
metamorfose ao contrario? Considerando
esses pressupostos, questionamos ainda em
que medida a proposta pedagégica profissi-
onalizante da Oficina Escola pretende impor
aos alunos-aprendizes um comportamento
meramente adaptativo, com énfase no trei-
namento técnico das oficinas ou proporcio-
nar uma real formacéo pelo trabalho.

A principal preocupagao na etnografia &
com o significado que tém as agdes e 0s
eventos para as pessoas ou 0s grupos estu-
dados. Alguns desses significados séo dire-
tamente expressos pela linguagem, outros
sao transmitidos indiretamente por meio das
acdes. De qualquer maneira, em toda soci-
edade, as pessoas usam sistemas comple-
xos de significado para organizar seu
comportamento, para entender a sua propria
pessoa e 0s outros e para dar sentido ao
mundo em que vivem. Esses sistemas de
significados constituem a sua cultura.

Por meio de técnicas etnogréaficas de ob-
servagao participante e de entrevistas inten-
sivas, é possivel documentar o nao
documentado, isto &, desvelar os encontros e
desencontros que permeiam a pratica cotidi-
ana, descrever as agoes e representagdes de
seus atores sociais, reconstruirem a lingua-
gem, suas formas de comunicagao e 0s sig-
nificados que sdo criados e recriados no
cotidiano. Esse tipo de pesquisa permite que
se chegue bem perto do contexto pesquisa-
do para tentar entender como operam no seu
dia a dia os mecanismos de dominag&o e de
resisténcia, de opressao e de contestacéo, ao
mesmo tempo em que s&o veiculados e ree-
laborados conhecimentos, atitudes, valores,
crengas, modos de ver e de sentir a realidade
e 0 mundo. Adotando uma abordagem multir-
referencial, complementamos o referencial
tedrico-metodoldgico com a etnometodologia
(COULON, 1995).

A etnometodologia substitui o estudo das
causas ou variaveis determinantes pelo estu-

do do sentido produzido pelos atores em in-
teracdo. Os estudos etnometodologicos em
educacdo tém como objetivo descrever as
praticas pelas quais os atores do sistema edu-
cacional — professores e alunos, mas também
gestores e pais — produzem tais fenémenos
reificados: as normas em que se baseia a ins-
tituicdo escolar, em particular, a selegéo e
exclusao escolares, por exemplo, ndo séo ins-
tituidas por uma ordem diabdlica oculta; pelo
contrario, sdo produzidas, no dia a dia, pelos
parceiros do ato educativo (COULON, 1995).

A pesquisa etnometodolégica se organi-
za em torno da ideia segundo o qual todos
nds somos “sociélogos em estado pratico”.
Em relagdo aos procedimentos metodoldgi-
cos, consideramos a sinalizagao de Geertz,
quando questiona: Como atingir a curva da
experiéncia de outro e transmitir pelo me-
nos alguma coisa dessa experiéncia para
outros cujas proprias curvas tenham inclina-
¢oes diferentes (1998, p.233). Sendo assim,
escolhemos procedimentos metodologicos
que viabilizem a aproximac&o entre a pes-
quisadora e os sujeitos da pesquisa, como
formas de reduzir o espanto diante de ma-
neiras de ver o mundo.

Portanto, langamos méo de técnicas de
observagéo participante, com anotagfes em
diario de campo, sobre o dia a dia da Oficina
Escola, das aulas tedricas e praticas, a fim
de estabelecer um dilogo entre o discurso
oral e as agdes praticas e como forma de
melhor obter caracterizagéo da dinédmica de
funcionamento da institucionalizag&o.

As entrevistas realizadas com os jovens
aprendizes foram estruturadas com roteiro fle-
xivel, previamente elaborado, e procuraram
abordar as seguintes categorias teoricas re-
ferentes ao processo formativo: concepgao
sobre trabalho e educagao, as competéncias,
0s contelidos e as habilidades desenvolvidas;
0 processo ensino-aprendizagem; corpo-
racéo/artesanato; desculturamento; desper-
sonalizag&o, carreira moral; sistema de
privilégios.

A anélise documental incluiu artigos de
jornais de circulagao no municipio de Sobral
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e no Estado do Ceard, o plano de curso,
folders, material de divulgag&o e os relatérios
avaliativos elaborados pela Oficina Escola.

A carreira moral dos jovens aprendizes

Inicialmente, tomamos o conceito de car-
reira apontada por Goffman. Carreira é qual-
quer trajetdria percorrida por uma pessoa
durante sua vida. Pode ser inicialmente a his-
téria natural do sujeito. E um conceito ambi-
valente, por um lado, esta ligado a assuntos
intimos e preciosos, por exemplo, a imagem
do eu e a seguranca sentida; outro se liga a
posicao oficial. O conceito de carreira vai do
publico para o intimo e vice-versa, entre 0 Eu
e sua sociedade significativa. Com esse con-
ceito, pode se fazer um estudo institucional
do Eu. Os aspectos morais da carreira: a se-
quéncia regular de mudangas que a carreira
provoca no Eu da pessoa e em seu esquema
de imagens para julgar a si mesmo e aos
outros (GOFFMAN, 1999, p.111).

Para Goffman, os novatos entram na ins-
tituicdo com diferentes estados de animo.
Explica que num hospital, por exemplo, na
fase de pré-paciente, um grupo relativa-
mente pequeno de pessoas vai a instituicao
por vontade prépria, seja porque tem uma
ideia de que sera bom para ele, seja porque
ha um acordo com as pessoas significativas
da sua familia. Presumivelmente, tais nova-
tos verificam que estavam agindo de uma
forma que, para eles, era prova de que esta-
vam perdendo a cabega ou o controle de si
mesmos. E a reavaliagdo desintegradora
que a pessoa faz de si mesma®.

Essa angustia resultante dessa percep-
¢ao de si mesmo e as estratégias usadas
para reduzi-la podem ser apresentadas por
qualquer pessoa socializada em nossa cul-
tura e que chegasse a pensar que esta per-
dendo a cabeca. Pode haver diferentes
proporgdes de autoavaliagdo. Ha um circuito
de agentes e agéncias que participam de ma-
neira decisiva em sua passagem do status
civil para o de internado.

A carreira moral dos jovens aprendizes
pobres atendidos pela EAO tem uma pré-
internagéo bastante longa, na medida em
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que muitos se engajam ou sdo engajados
em instituicbes com propostas profissionali-
zantes com idade adequada, mas com es-
colarizagdo regular incompativel com a
mesma. A falta de oportunidade de estudos
€ um dos aspectos sociais da vida desses
jovens, aliado a outros, tais como: trabalho
na infancia, falta de moradia adequada, mi-
gragao, entre outros, aspectos que na sua
totalidade constituem uma vida inteira de
“humilhagao social’, sem as necessidades
basicas de subsisténcia contempladas.

Os jovens ingressaram na Escola por va-
rios motivos: através de outras pessoas ou
institui¢des: por iniciativa propria, indicados
por irmaos e amigos, encaminhados pela es-
cola regular, conselho tutelar ou pelos edu-
cadores sociais de rua. O ingresso dos
jovens pode acontecer por turmas ou indivi-
dualmente, por isso ha diferencas nos peri-
odos que estao frequentando a escola em
um intervalo que varia de um més a dois
anos. Estes dados repercutiram em ques-
tdes tais como o conhecimento que os jo-
vens tém sobre a proposta de formagéo
profissional da Oficina Escola.

Os jovens aprendizes de Sobral s&o pre-
dominantemente oriundos da experiéncia de
rua, considerados pela instituigdo como “em
situagdo de risco’. Antes de ingressarem na
Oficina Escola, muitos deles disseram: Eu fa-
Zia nada, eu andava pela rua ‘rapano”, usando
drogas, eu também trabalhava de doméstica.

Gregori (2000) utiliza o termo “viragdo”
para explicar a dindmica da vida dos cha-
mados “meninos de rua” ou “em situagéo de
risco”. Ela emprega o termo viragdo tomado
do linguajar coloquial referente & prética de
“se virar” para sobreviver, conquistar recur-
S0s para a sobrevivéncia. Usualmente, é re-
ferido as atividades informais de trabalhar,
dar um jeito, driblar o desemprego. Isso sig-
nifica, que muitas vezes, eles podem se tor-
nar pedintes ou ladrdes ou prostitutos (as)
ou “biscateiros”. Assim, a viragao na rua ndo
vincula apenas a aquisi¢do de bens para a
sobrevivéncia, ela pode fornecer, sobretudo,
relagdes e interagdes entre parceiros. A vi-
racdo tem um carater duplice — a estratégia
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ao mesmo tempo de sobrevivéncia material
e mediadora de posicionamentos simbolicos.

Outro termo que “casa’ com a viragao € o
de “circulacéo” tendo em vista que a movi-
mentagdo dos meninos é constante. As inter-
vencdes ou praticas institucionais encontram
dificuldade de reconhecer aspectos como a
viragdo e a circulagao*. Pode-se observar
COMO UM mesmo menino é capaz de mudar
inteiramente seu comportamento dependen-
do do agente ou das instituiges pelas quais
circula. Os meninos séo capazes de conduzir
seus gestos e falas como “carentes” e “viti-
mas” ou se tornar “independentes”. Da mes-
ma forma, as instituicdes os tratam de maneira
diversa — € 0s meninos sabem disso, e as-
sim, as instituicdes alimentam o circuito da
viragdo e da circulagdo®. Parece haver certa
astucia. Astlcia em poder transitar, sem con-
sequéncias danosas, pelas esferas da ordem
e da desordem. Para Gregori:

Mais do que meros aspectos, séo formas
de um viver que aprisionam o destino a
uma circularidade Ha nessa circularida-
de algo que dificulta a passagem para a
vida adulta e para a conquista da cidada-
nia. Trata-se de um trajeto que nédo de-
senvolve alternativa (2000, p.160).

O conceito de circulagéo é fundamental
por mostrar uma dimens&o da pobreza e, em
particular, de uma situagdo mais absoluta de
pobreza que se vé no imediatismo das rela-
¢Oes que se travam nas ruas. A circulagéo é
um padrao urbano popular, resultante da po-
breza e, em especial, daqueles pobres que
nao conseguem manter exclusivamente na
esfera privada (a casa, o bairro, a comunida-
de, o trabalho fixo) o espago de sua reprodu-
¢do, buscando oportunidades melhores no
espago publico — das ruas e das instituigdes
— e junto ao mercado informal de trabalho.

Segundo Goffman, alguns internados que
tém larga experiéncia em orfanatos, refor-
matérios e outras institui¢des totais, tendem
a vé-la apenas como mais uma, na qual po-
dem aplicar as técnicas de adaptacéo apre-
endidas e aperfeigoadas em instituicdes
semelhantes. Para essas pessoas, a vira-
¢80 ndo representa uma mudanga em sua

carreira moral, mas uma tatica que faz parte
de sua segunda natureza (1999, p.63).

O supracitado autor descreve que a sen-
sagao do tempo passado no estabelecimento
pelo internado é tempo perdido, destruido
ou tirado da vida da pessoa, é tempo que
precisa ser apagado, € algo que precisa ser
cumprido, preenchido ou arrastado de algu-
ma forma. “Passar o tempo” é algo penoso
ou leve. Este tempo é algo que foi posto en-
tre parénteses na consciéncia constante e
de uma forma que o internado dificiimente
encontra no mundo externo. E como se sua
estada obrigatéria fosse um tempo de exilio
da vida.

No caso dos jovens aprendizes com ex-
periéncia de rua, parece que é o tempo an-
terior & institucionalizagdo que apresenta
esse carater de “perdido”. Alguns dos jovens
aprendizes de Sobral estavam inseridos na
Febem-CE ou foram encaminhados pelos
educadores sociais de rua, Cheguei ao Pro-
jeto através de uma educadora. Ela é da
FebemCE; A Febem-CE me ajudou muito,
porque sem ela eu acho que hoje eu estava
perdido na rua. Portanto, percebe-se que,
ao contrario da instituicdo amplamente fe-
chada, na EAO e anteriormente na Febem-
CE, alguns jovens pobres, com experiéncia
de rua, interpretam a estada nessas institui-
¢0es como uma saida, uma alternativa, uma
chance na vida. E como se, aparentemente,
concordassem com o desculturamento ou o
apagamento da cultura de rua pelo qual pas-
saram e aceitassem uma nova personaliza-
¢ao laboriosa, pois a motivagao principal pelo
ingresso na Oficina Escola reside na pers-
pectiva (real ou n&o) de obter um emprego,
como podemos ver no depoimento a seguir:

Primeiramente foi uma amiga da minha
mée la na minha casa me convidar para ir
no projeto. Depois que eu soube que esta-
vam empregando gente eu fui com duas
colegas; Antes de entrar no projeto eu s6
estudava, mas percebi que precisava me
ingressar em alguma coisa para garantir o
meu futuro. Eu ndo sei nada sobre a esco-
la mas o que eu acho é que um dia eu vou
conseguir um emprego melhor.
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Quando questionamos sobre o conheci-
mento do processo formativo (detalhado no
proximo item) oferecido pela EAO, um jovem
novato afirma que desconhece os fatos: Nao
conhego muita coisa. Um [dos objetivos] é
rebocar, o outro é levantar paredes e 0 outro
é ser monitor. E um depoimento que caracte-
riza a fase pré-paciente, do processo de ad-
missao. Esse depoimento ¢ interessante
porque demonstra a mudanca nos pensamen-
tos e acdes dos jovens na fase posterior de
internamento que predomina nas falas dos
jovens que esto inseridos em um periodo de
tempo maior na Oficina Escola.

Os jovens de Fortaleza descrevem outras
experiéncias profissionais anteriores a Ofici-
na Escola, tais como: trabalho em saldo de
beleza, em serigrafia, auxiliar de cozinha, ele-
tricista predial, gar¢om e jardineiro. Tomando
o perfil os jovens de Sobral e de Fortaleza,
podemos perceber claramente que a propos-
ta da Oficina Escola é dirigida especificamente
aos jovens provenientes da classe popular.

Encontramos varios jovens com o perfil
de pré-paciente em Fortaleza. Pessoas que
fazem uma reavaliagdo desintegradora se
sentem “fora do lugar”, com a vida “sem sen-
tido”, uma percepcao de si mesmo angusti-
ante que provoca uma deciséo voluntaria ou
induzida por parentes e amigos de ingressar
na EAQ. Vejamos o depoimento a seguir:

Se néo tivessem me chamado eu ia in-
sistir até me chamarem. Fiquei indignada
com a merendeira da minha escola que
disse: Como é que vocé vai trabalhar para
ganhar R$ 70,007 (referindo-se a bolsa-
auxilio). Eu respondi para a senhora que
dinheiro é uma necessidade e que o im-
portante para mim, é o que vou aprender
com o curso e n&o o dinheiro. Trabalho
até de graga para ter experiéncia (jovem
da EAO de Fortaleza).

Numa sociedade capitalista, onde cada
vez mais se exige uma maior qualificagdo das
pessoas, num mercado competitivo e exclu-
dente, ter acesso a oportunidades, em que
0s jovens possam adquirir experiéncia profis-
sional, faz-se necessario tanto quanto um tra-
balho remunerado. Desse modo, o interesse
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em estar no projeto esta ligado a necessida-
de de aprender mais e aproveitar as oportu-
nidades, nao descartando a possibilidade da
ajuda financeira.

Mas, depois da fase pré-paciente, do pro-
cesso de admissdo, como 0s jovens apren-
dizes ingressos reagem ao processo
formativo recebido na EAO?

Na fase de internamento, o0 novo inter-
nado parece que esta despojado de muitas
de suas defesas, satisfagdes e afirmacdes
usuais, e esta sujeito a um conjunto relati-
vamente completo de experiéncias de mor-
tificacéo; restricdes de movimento livre; vida
comunitaria diferente; autoridade difusa de
toda uma escala de pessoas. Percebe-se
até que ponto ¢ limitada a concepcao de si
mesma que uma pessoa pode conservar
quando o ambiente usual de apoio é subi-
tamente retirado. Nos hospitais, a0 mesmo
tempo em que passa por essas experiénci-
as morais humilhantes, o paciente apren-
de a orientar-se no sistema de enfermaria
(GOFFMAN, 1999, p.127).

O sistema de privilégios e 0s processos
de mortificagdo constituem as condi¢bes a
que o internado precisa adaptar-se. Tais con-
dicdes permitem diferentes maneiras de
adaptagao, além de qualquer esfor¢o de
acdo subversiva coletiva. O mesmo interna-
do empregara diferentes taticas de adapta-
¢ao em diferentes fases da sua carreira moral
(GOFFMAN, 1999, p.59).

As taticas mencionadas representam com-
portamentos coerentes que podem ser segui-
dos, mas poucos internados parecem segui-los
por muito tempo. Na maioria das instituicdes
totais, a maioria dos internados prefere o ca-
minho que eles chamam de se virar. Isso inclui
uma combinagdo um pouco oportunista de
ajustamentos secundarios, convers&o, coloni-
zacdo e lealdade ao grupo de internados, de
forma que a pessoa tera, nas circunstancias
especificas, uma possibilidade maxima de ndo
sofrer fisica ou psicologicamente. Entdo, se
Goffman a localiza dentro da instituigao total,
Gregori® descreve a “viragdo” na situagao de
rua. Percebemos isso dentro do Poeao.
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Para Goffman (1999), a Instituigao Total
€ um hibrido social, parcialmente comunida-
de residencial, parcialmente organizagéo
formal. Em nossa sociedade, sdo as estufas
para mudar pessoas; cada uma é um expe-
rimento natural sobre o que se pode fazer
do Eu. E caracteristico dos internados que
cheguem a instituicdo com uma cultura apa-
rente derivada de um mundo da familia, uma
forma de vida e um conjunto de atividade
aceitas sem discuss@o até o momento da
admissao na instituicéo.

Qualquer que seja a estabilidade da or-
ganizagdo pessoal do novato, ela deve ser
vista como parte de um esquema mais am-
plo, encaixado em seu ambiente civil, um con-
junto de experiéncia que confirmava uma
concepcao toleravel do Eu e permitia um con-
junto de formas de defesa, exercidas de acor-
do com sua vontade, para enfrentar conflitos,
duvidas e fracassos (GOFFMAN, 1999, p.23.).

Aparentemente, as Instituicdes Totais
néo substituem algo ja formado pela sua
cultura especifica; estamos diante de algo
mais limitado do que o processo de acultu-
racdo ou assimilagdo. Se ocorrer mudanga
cultural, talvez se refira ao afastamento de
algumas oportunidades de comportamento
e no fracasso para acompanhar mudangas
sociais recentes no mundo externo. Por isso,
se a estada do internado é muito longa, pode
ocorrer, caso ele volte para o mundo exteri-
or, 0 que ja foi denominado desculturamen-
to, destreinamento, ou seja, a tentativa
sistematica de fazer o individuo deixar de
ser 0 que &, ou 0 que se tornou perante a
sociedade porque esta o considera inade-
quado, inconveniente, errado, desajustado.
Nesse perfil de individuo, cabe perguntar a
quem ou a que o sujeito é desajustado?

O desculturamento pode ser interpretado
como técnica de corregdo. Foucault (1997,
p.114) explica que nos instrumentos utiliza-
dos na técnica de corregéo, predominam as
formas de coercéo efetivadas em repetidos
exercicios: horarios, distribuicdo do tempo,
movimentos obrigatérios, atividades regula-
res, meditagdo solitaria, trabalhos em comum,

siléncio, aplicacao, respeito, bons habitos. O
que se procura reconstituir nessa técnica de
corre¢do, nao € tanto o sujeito de direito, mas
o sujeito obediente, o individuo sujeito a habi-
tos, regras, ordens, uma autoridade que se
exerce continuamente sobre ele e em torno
dele e que deve deixar funcionar automatica-
mente nele.’

O fenébmeno do desculturamento ou da
técnica de corregéo esta muito presente no
cotidiano da EAQ. E possivel detectar isso
tanto nos depoimentos da equipe dirigente
quanto nos documentos da instituicdo, jor-
nais de circulagdo local e nos depoimentos
dos jovens aprendizes.

No objetivo formal da instituicdo, pode-
mos perceber claramente a intengao do des-
culturamento:

A EAQ tem como objetivo a formagéo,
o treinamento e a qualificagdo de méo-
de-obra especializada resgatando as
técnicas tradicionais de restauragéo do
patriménio cultural. Atende jovens, en-
tre 16 a 21 anos, que se encontra em
situagdo de risco psicossocial. O Pro-
jeto observa as possibilidades de uma
profissionaliza¢do e da construg¢do da
cidadania, através do aprendizado de
um oficio (FOLDER DE DIVULGACAO,
2000).

Em um jornal de grande circulagdo no
Estado do Ceara, Ié-se que: A oficina Escola
congrega cerca de 900 meninos e meninas
no Brasil inteiro. Todos provenientes de fami-
lias de baixa renda, muitos deles com histori-
co de uso de drogas e prostituigdo (DIARIO
DO NORDESTE, 20 de agosto de 2000).

Da mesma maneira, lé-se no relatorio ava-
liativo elaborado pela gerente da EAO que:

A EAO vem ao encontro dos anseios e
visa a formagdo de méo-de-obra espe-
cializada em conservagéo e restauragéo
no municipio (...). Isso trabalhando com
jovens que apresentam dificuldade de
inser¢do social, pois se vé claro que 0s
niveis de desigualdade social nos para-
metros brasileiros estao se tornando ina-
ceitaveis e no crescente das exigéncias
de justica social e cultural, o patriménio
como mercado formador e transforma-
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dor pode e deve cumprir papel funda-
mental de além de resgatar o cidaddo —
n&o como um ser passivo da historia —
mas antes, como agente transformador
do seu passado e do seu presente, e
contribuir no processo de melhoria de
vida dos menos favorecidos (FOLDER
DE DIVULGAGAO, 2000).

O desculturamento, a profanagéo ou mu-
tilacdo do Eu e o despojamento do papel es-
tdo estritamente vinculados. No despojamento
do papel, a instituicdo total pretende que o
internado-aprendiz fagca uma ruptura profun-
da com os papéis anteriores. Isso fica claro
no depoimento do coordenador nacional do
Projeto Oficina Escola durante a reunido a
abertura, organizagao e estruturagéo da EAQ,
em junho de 2000. Segundo ele, 0s meninos
considerados “em situacéo de risco”’, na ver-
dade, ja estao “dentro do risco” ha muito tem-
po. Ele complementa dizendo que a
concepgao sobre os futuros aprendizes de
oficio estava equivocada. Fica transparente
a concepgao de natureza humana subjacen-
te a esse depoimento. O coordenador geral
salientou a necessidade de preencher os
prontuarios sobre 0s alunos e que era preci-
S0 Se meter mesmo na vida dos meninos.

Do ponto de vista de um jovem aprendiz
de Fortaleza, a ideia sobre 0s sujeitos aten-
didos pela Oficina Escola também esta equi-
vocada. Ele critica a concepgdo de um dos
técnicos da Oficina Escola em uma reporta-
gem no jornal local:

No caso daquela reportagem foi uma fal-
ta de respeito com todos os alunos aqui
presentes... porque ali a gente foi agre-
dido moralmente. Publicaram no jornal
que a gente trocou a cola... e essa pes-
soa que disse isso tem como provar que
todo mundo aqui usava cola? Ele disse
que trocamos a cola pelo pincel, troca-
mos a arma branca... disse que todos
nos “andava”armados, generalizou para
todo mundo. Agora a gente passa por
ali e dizem: olha antigamente ele chei-
rava cola e agora esta fazendo curso de
restauracéo (jovem de Fortaleza).

Nos dois depoimentos anteriores, ficam
evidentes as concepg¢des de natureza huma-
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na antagonicas entre o coordenador geral e
um dos jovens aprendizes.

O coordenador geral fez uma analogia
entre os profissionais que trabalham na Ofi-
cina Escola e um personal trainer. Para ele
era primordial constituir um livro sobre a de-
manda latente, assim como um livro de ata.
Para que a Oficina Escola fosse iniciada era
preciso que o grupo de profissionais conhe-
cesse melhor os futuros aprendizes, por
exemplo, lendo 0 documento da Oficina Es-
cola de Minas Gerais enviado por ele (que
no momento estava extraviado) e melhorar
aradiografia da clientela através da reestru-
turagéo da ficha prontuério.

Sobre esse assunto, Goffman (1999)
compara o trabalho feito com pessoas ao tra-
balho com objetos. Assim como um material
de trabalho, as pessoas podem adquirir ca-
racteristicas de objetos inanimados. Da mes-
ma maneira que um artigo que esta sendo
fabricado em uma industria precisa ser
acompanhado por uma papeleta que mos-
tre 0 que foi feito individualmente e quem
teve a responsabilidade final por ele, tam-
bém um objeto humano, ao passar por um
sistema como a instituigao total, precisa ser
acompanhado por uma série de recibos que
digam o que foi feito para o internado e quem
teve a responsabilidade com ele.

Em outra ocasido, durante uma reunido
com os educadores sociais, 0 coordenador
geral indica como realizar a “aproximagao
pedagdgica” com 0s meninos considerados
em “situacao de risco” para ingressar na EAQ:

Os meninos passam muitos anos de vida
na rua e é necessario tempo e pacién-
cia para “desaprender” as experiéncias
de rua. O menino de rua é quem tem toda
a sabedoria. Ele é o oprimido e faz todo
o esforgo para se parecer com o educa-
dor. O educador deve usar taticas, es-
tratégias, como uma guerra. Entre as
taticas, citam: oferecer comida, roupas,
aconchego, e ouvir o menino. O educa-
dor deve ser amigo para abrir canais aos
meninos de rua, criar lagos de confian-
ca. E preciso que o educador ataque os
pontos x da vivéncia na rua, ou seja, a

Da rua a oficina:

0 processo
formativo da escola
de artes e oficios

Andrea Abreu
Astigarraga



Da rua a oficina:

0 processo
formativo da escola
de artes e oficios

Andrea Abreu
Astigarraga

vida lucrativa (de ganhar dinheiro “facil’),
quebrar estruturas, valores, fortalecer
lagos familiares, ou seja, criar um con-
junto de agdes e ter paciéncia porque o
‘tempo” de cada um é diferente. O tnico
caminho [para o educador] de vencer é
se informar. Temos tudo para aprender
[com os meninos], ndo temos nada para
ensinar. A amizade é a solugéo porque
o tempo tqdo 0 menino esta pedindo
socorro (DIARIO DE CAMPO, transcri¢éo
da palestra realizada no dia 14 de dezem-
bro de 2000, pelo coordenador geral).

E a descricdo pormenorizada do inicio
do processo de institucionalizagéo e o des-
culturamento, a despersonaliza¢éo dos jo-
vens aprendizes. Em nosso contexto
socioecondmico e cultural, a ideia de insti-
tuicdo total como a EAO, com objetivo de
profissionaliza¢éo para jovens pobres, € uma
iniciativa contraditoria, pois, a0 mesmo tem-
po em que pretende “profanar o eu” dos jo-
vens, também oferece uma oportunidade
que talvez seja Unica em suas vidas.

Goffman (1999) destaca a separagéo
ecoldgica entre equipe dirigente e interna-
dos-aprendizes no contexto interno da insti-
tuicdo. Nessa separacéo, alguém da equipe
dirigente precisa ser o representante oficial
da instituicdo nos conselhos da sociedade
mais ampla e precisara desenvolver um ver-
niz ndo-institucional a fim de fazer isso de
maneira eficiente, alguém que represente um
simbolo pessoal da instituicao para os inter-
nados, um simbolo em que possam projetar
muitos tipos diferentes de emogdes.

Na EAOQ esse representante é, sem du-
vida nenhuma, o coordenador nacional do
projeto oficina escola. Um monitor e estagi-
ario do Curso de Tecnologia, explica que o
coordenador geral vem a escola, geralmen-
te fica uma semana, e nesse interim, resol-
ve problemas burocraticos, administrativos,
conversa com o0s aprendizes, verifica como
estd o encaminhamento das atividades. Se-
gundo o monitor, o coordenador geral da revi-
ravoltas no processo formativo dos jovens. Da
palpites nos procedimentos técnicos, ou seja,
determina quem deve fazer o que e como.

A “figura simbolo” da instituigdo pode re-
presentar a bondade paternalista. Os inter-
nados obtém certo sentido de seguranga por
sentirem, ainda que de maneira iluséria, que
embora a maioria da equipe dirigente seja
ma, 0 homem de posto mais elevado é real-
mente bom. Essa é a divisdo moral do tra-
balho. Uma diferenga na tarefa realizada pelo
individuo claramente imp&e uma diferenga
nas caracteristicas morais que lhe sao atri-
buidas. (GOFFMAN, 1999).

Retomando o papel da “figura simbolo”
da instituicdo, Goffman chama atengéo para
a “cultura do internado”. Um dos pontos é a
preocupagao consigo mesmo. O processo
de despojamento cria a sensagao de fracas-
so pessoal em que a desgraga se faz sentir
constantemente. Como resposta a isso, 0
internado tende a criar uma “histéria”, uma
tatica, um conto triste, uma lamentacéo de
defesa. Essa “histdria” ele conta constante-
mente, cria um excesso de piedade por si. E
uma forma de explicar sua baixa posi¢ao
presente na instituigdo.

No entanto, na EAQ, o papel do coordena-
dor geral como “figura simbolo” da instituicdo
foi redimensionado para um efeito contrario.
Pudemos constatar esse fato em dois momen-
tos. O primeiro foi em uma entrevista a um jor-
nal de grande circulac&o no Estado:

E a si préprio que Jlio Barros vé quan-
do olha para os meninos sujos de tinta,
arrancando com a espatula as lasqui-
nhas da parede. Ha menos de trés dé-
cadas, Jdlio era igual a eles. Sonhava
em virar mestre de uma arte que lhe pa-
recia, ao mesmo tempo, nostalgica e
futurista®, a restauragdo de imoveis.
Assim como os aprendizes, ele passou
por toda sorte de infortunios na vida.
Dormiu pelos cantos, sentiu fome, so-
freu. Gragas a restauragdo, mudou de
vida. E destino igual ao seu que ele es-
pera para os meninos (DIARIO DO
NORDESTE, agosto de 2000).

O outro momento foi durante uma reunido
com os educadores sociais. O coordenador
geral iniciou o encontro fazendo um breve
memorial biogréfico:
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E de familia tradicional de Minas Gerais,
viveu o periodo da Ditadura Militar no Bra-
sil, teve experiéncia como “correio” no
MR8, viveu na Favela da Maré, no Rio de
Janeiro, conheceu o bicheiro e traficante
conhecido como Castor, conviveu com o
filho do bicheiro na experiéncia de Boina
Vermelha. Viveu em Santa Catarina, Ar-
gentina, Para, Uruguai, Peru. Ficou du-
rante oito meses em Ouro Preto (MG)
onde restabeleceu contato com sua fa-
milia, depois de tantas andangas. Fazia
esculturas e foi para a Bahia restaurar
prostibulos, pois segundo ele, as prosti-
tutas preservam o patriménio. Julio conta
que néo teve escola de restauro, mas teve
0S mestres que conheceu ao longo da
vida, principalmente o mestre Jair. Foi
para a Bélgica aprender restauragdo no
Instituto Real do mesmo pais. O seu pon-
to de vista sobre cultura é que: O pobre
ndo tem acesso a cultura. A cultura da
escola é abstrata. A cultura é o grande
nicho da elite. A grande falha da escola é
a[auséncia do trabalho com] obra de arte.
(DIARIO DE CAMPO, transcricdo da pa-
lestra realizada no dia 14 de dezembro
de 2000, pelo coordenador geral).

A divisdo moral do trabalho pode ser as-
sociada a autoridade escalonada (Goffman,
1999) qualquer pessoa da classe dirigente tem
alguns direitos para impor disciplina a qual-
quer pessoa da classe de internados, o que
aumenta nitidamente a possibilidade de san-
cdo. Considerando-se a autoridade escalo-
nada e os regulamentos difusos, novos e
rigorosamente impostos podemos esperar
que os internados, sobretudo 0s novos, vivam
com angustia crénica quanto a desobediéncia
as regras e suas consequéncias: maus-tra-
tos fisicos, degradacéo, remogao.

Analisando o procedimento da engenhei-
ra da EAO e do coordenador nacional — em
contextos diferentes, mas que seguem a
mesma légica — podemos perceber tanto a
diviséo moral do trabalho quanto a autorida-
de escalonada. Um episddio emblematico
sobre isso foi no final da aula tedrica.

No final da aula a engenheira pediu li-
cenca ao professor mestre para falar com
a turma. Ela fez um verdadeiro “serméo”
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para os alunos. Estava muito aborrecida
porque soube que dois alunos aprendizes
haviam pegado dois paes de um vendedor
ambulante. Disse que quando soube do fato
procurou 0 homem para ressarci-lo. Argu-
mentou que os alunos almogavam muito
bem na Oficina Escola e que ndo havia
motivo para tirar dois pdes de alguém que
precisava deles para viver.

A engenheira desculpou-se com os alu-
nos que ndo tinham participagéo no fato.
Alertou aos responsaveis pelo ato que néo
reincidissem, caso contrario, ela tomaria
providéncias mais sérias. Segundo a enge-
nheira, nenhum grampo tem o direito de ser
tirado do ambiente se ndo for meu. E se-
guiu falando que:

A gente defende vocés até quando vo-
cés ndo tém razéo. A idéia em torno de
equipe é um se preocupar com o outro.
O que um faz, repercute no outro. Todos
usam o mesmo uniforme. Todos sdo ab-
solutamente iguais. Além do mais, mui-
tas pessoas estéo apostando em vocés
[ela citou o prefeito]. Se vocés ndo cola-
borarem, ,pode vir preconceito contra
vocés (DIARIO DE CAMPO, transcrigao
da palestra realizada no dia 14 de dezem-
bro de 2000, pelo coordenador geral).

Um dos alunos argumentou que isso acon-
tecia porque 0 pagamento da bolsa aprendi-
zagem estava atrasado. O mestre geral
responde que isso néo era justificativa. Cha-
mou a atengao para o0 dono de uma residén-
cia que havia pedido para que a casa dele
fosse restaurada pelos alunos-aprendizes.
Para o mestre, isso acontece porque a socie-
dade esta apostando, acreditando em vocés.

Explicando o mecanismo disciplinar,
Foucault (1997) diz que o controle € a trans-
formacédo do comportamento dos individuos
sd0 acompanhados [na instituigdo] — ao mes-
mo tempo condi¢do e consequéncia — da for-
magao de um saber dos individuos. Estes sdo
elementos indispensaveis para determinar
quais serdo os cuidados necessarios para
destruir os habitos antigos e, para isso, du-
rante todo o tempo de institucionalizag&o, 0s
individuos seréo observados e seu compor-
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tamento sera anotado dia apds dia, para um
efetivo controle disciplinar. Essa explicagdo
de Foucault € muito pertinente aos procedi-
mentos da equipe dirigente da EAO.

A Oficina Escola ndo possui um profissi-
onal especifico para o cargo de coordena-
dor pedagogico. Por esse motivo, as pessoas
que compdem a equipe técnica fazem as
vezes da coordenacéo pedagdgica, como no
exemplo acima. As orientagdes psicopeda-
gbgicas assumem um carater baseado no
saber de experiéncia, no senso comum. Per-
cebe-se na fala de engenheira certo “mora-
lismo”, uma tentativa de disciplinar pelo
medo, pela coagéo, pela obediéncia. Em
nenhum momento ela dirigiu-se aos alunos-
aprendizes para tentar buscar uma justifica-
tiva, ouvi-los, ndo tentou fazer uma anélise
para que eles proprios — especialmente os
autores do fato — tomassem consciéncia da
dimensao de suas atitudes. Pelo contrario,
o discurso generalizou as acusagdes, as
pessoas responsaveis ficaram encobertas.

Um ponto marcante na anélise da institui-
¢ao total é a separacao ecoldgica (Goffman,
1999) entre equipe dirigente e aprendizes-in-
ternados. Cada grupo tende a conceber o
outro através de esteredtipos limitados e hos-
tis. A equipe dirigente muitas vezes vé os in-
ternados como amargos, reservados e néo
merecedores de confianga; os internados 0s
véem como condescendentes, arbitrarios e
mesquinhos. A equipe dirigente tende a se
sentir superior e correta; os internados ten-
dem a se sentir inferiores, fracos, censura-
veis e culpados. A mobilidade entre os dois
estratos € limitada. H4 uma grande distancia
social prescrita.

Sobre sua experiéncia de trabalho na Ofi-
cina Escola, um monitor declara que teve “um
choque” e sentiu medo quando iniciou o tra-
balho. Com seu depoimento o monitor ilustra,
sem perceber, a separagao ecologica dentro
da institui¢do. Para ele, a realidade que pas-
sou a vivenciar s6 era conhecida pela televi-
s80. Descreve 0s meninos com experiéncia
de rua como asperos, grosseiros. O monitor
descreve a realidade dos jovens aprendizes

como irreal: moram em um quartinho, com
apenas uma rede para dormir, vivem com sete
reais, compram cola de sapateiro para chei-
rar e passar o final de semana mais rapido.
Na segunda-feira, a aula comecga as onze
horas, mas eles chegam as nove.

Ha restricdo para a conversa entre as
“fronteiras”. Também ha restricbes a trans-
missao de informagdes, sobretudo quanto
aos planos dos dirigentes para os interna-
dos. As restricdes de contato ajudam a con-
servar os estereotipos antagonicos.
Desenvolvem-se dois mundos sociais € cul-
turais diferentes, que caminham juntos com
pontos de contato oficial, mas com pouca
interpenetragéo.’

Outro aspecto do trabalho com pessoas
(material humano) é que, por mais distante
que a equipe dirigente procure manter-se de
tais materiais, eles podem tornar-se objetos
de sentimentos de camaradagem e até de
afeicdo. Existe sempre o perigo de que o in-
ternado parega humano (GOFFMAN, 1999,
p.75). Se for preciso impor tratamento consi-
derado “cruel”, as pessoas da equipe dirigen-
te sofrerdo com isso. E, de outro lado, se o
internado desobedece a uma regra, o fato de
0s administradores o considerarem como um
ser humano pode aumentar 0 seu sentimento
de um atentado a seu mundo moral.

O monitor supracitado diz que ficou em
“estado de choque” durante aproximadamen-
te dois meses. Diante de tal situagéo, rece-
beu apoio de seu colega de curso, que
também é monitor e 0 acompanhamento de
um dos mestres. Para o0 monitor, 0 mestre
“M” desempenhou um papel importante na
sua fase de adaptacéo a Oficina Escola por-
que explicava a realidade dos jovens com
experiéncia de rua e orientava a maneira de
proceder. O mestre foi “formado” pelo coor-
denador geral. Nao tem prética de oficios,
ensina baseado nas apostilas e nos ensina-
mentos do coordenador geral. O critério de
escolha foi sua vivéncia parecida com a dos
jovens da Oficina Escola. Parece que ele
“sabe lidar” com os jovens. Ele é um dos
Unicos profissionais da escola cuja familia é
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de Sobral. E uma possibilidade de romper
com a separagao ecolégica.

Goffman descreve a capacidade do in-
ternado para tornar-se objeto de interesse
afetuoso da equipe dirigente esta ligada ao
que poderia ser denominado um ciclo de
participagdo. A pessoa da equipe dirigente
descobre que néo tem raz&o para impedir a
formacao de uma relagdo afetuosa com al-
guns internados. Essa relagdo, no entanto,
leva a pessoa da equipe dirigente a uma
posicdo em que pode ser ferida por aquilo
que os internados fazem e sofrem.

O monitor sugeriu que a Oficina Escola
fizesse convénios com os clubes da cidade
que estdo desativados para realizar ativida-
des quinzenais, tais como jogo de futebol,
piscina, atividades de lazer. A resposta que
sempre ouviu foi: Depois a gente vé se da
certo. Em relagéo as atividades culturais, a
Oficina Escola deu oportunidade aos apren-
dizes de fazerem um passeio a praia de Ca-
mocim e uma visita ao Museu Dom José.
Segundo o relatorio elaborado pela gerente
da EAO, A excurséo (...) foi um passeio que
serviu para apresentar um feedback positi-
V0 & equipe técnica que compde o projeto
[porque] os alunos tiveram um comportamen-
to disciplinar excelente e o objetivo de inte-
gragéo foi atingido.

Outro aspecto que caracteriza a insti-
tuicdo total para Goffman e que é compati-
vel com a ideia de disciplinamento de
Foucault é o sistema de privilégios. Ao mes-
mo tempo em que 0 processo de mortifica-
¢ao se desenvolve, o internado comega a
receber instrucao formal e informal a res-
peito do sistema de privilégios. Na medida
em que a ligagao do internado com seu Eu
civil foi abalada pelos processos de despo-
jamento da instituicdo é em grande parte o
sistema de privilégios que da um esquema
para a reorganizagdo pessoal. S&o trés os
elementos basicos do sistema de privilégios
(GOFFMAN, 1999).

Entendemos que o sistema de privilégi-
os da EAO é composto principalmente pe-
los recursos da bolsa-aprendizagem. A
controversa bolsa-aprendizagem' é utiliza-
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da na Oficina Escola como uma motivagao,
um recurso pedagagico, pelos mestres. Ora
¢ criticada pelos jovens aprendizes devido
ao seu constante atraso, ora é vista como
realmente um incentivo a mais e que nao
deveria ser encarada pelos alunos como
objetivo principal. Vejamos os depoimentos
de alguns jovens sobre isso e sobre 0 que
consideram prioritario na Oficina Escola:

Por exemplo, o pagamento que demora
a sair. Eu acho que se o dinheiro saisse
no dia certo alguns ou todos o0s alunos
se interessavam mais.

Tem alunos que s6 vém por causa da
bolsa. Tem uns que querem aprender e
outros que néo querem.

Em primeiro, lugar as refeigbes porque
¢ boa e por dltimo, as bolsas porque
atrasam.

As refeigbes porque a gente ndo conse-
gue fazer nada de barriga vazia, nin-
guém consegue fazer nada com fome.

As refeigbes porque muitas pessoas aqui
s&o muito pobres e muitas vezes néo tém
0 que comer em casa e também a bolsa-
aprendizagem porque incentiva, ajuda
muito em casa.

Sobre a contribuicdo financeira recebida
pelos jovens aprendizes, eles afirmam que:

Tem muita gente ai que diz: Ah! Eu fa-
zZer o curso porque eu vou ganhar uma
bolsa. Mas eu acho que se fosse de li-
vre e espontanea vontade, eles diriam:
“Eu vou porque eu gosto”. Se fosse as-
sim, acho que a metade das pessoas
néo faria esse curso.

Muitos procuram pelo incentivo do di-
nheiro. Eu acho que uma associagéo
poderia propor: Vamos aproveitar vocés
em um trabalho voluntario. Quem sabe
vocés daqui a um tempo, num futuro
mais a frente, venha alguém e queira dar
uma bolsa a vocés. Mas néo. O pessoal
ja quer logo comegar ganhando um hor-
ror de dinheiro. Tem que comegar de
pouco, devagarzinho.

Ao solicitarmos aos jovens que elencassem

as suas prioridades na EAQO, a maioria desta-
cou a importancia da alimentag&o e da bolsa-
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aprendizagem. Em estudo anterior, ja havia-
mos percebido que a materialidade da vida
social tem um vinculo com a sobrevivéncia e
faz elaborar sentidos, como por exemplo, com-
preender a matéria social onde tudo acontece
tais como: comer, ganhar dinheiro, ir & escola
(ASTIGARRAGA, 1997, p. 240). Este fato &
bem perceptivel nos periodos em que ha sus-
pensao/atraso no pagamento da bolsa-apren-
dizagem, onde se verifica uma elevada evaséo
dos alunos que retornam quando estas voltam
a serem pagas normalmente.
O recebimento da bolsa-aprendizagem
esta em dltimo lugar, mas na mesma hora,
em primeiro lugar, porque € com o dinhei-
ro que a gente se desenvolve mais, por-
que o dinheiro é muito Util na vida da
pessoa, para comer, para vestir, etc.

Eu acho muito chato passar dois meses
para receber a bolsa-aprendizagem.

Eu escolhi em primeiro lugar o recebi-
mento da bolsa porque ela atrasa.

A bolsa-aprendizagem em primeiro lugar
porque ela ajuda a nossa familia.

A bolsa-aprendizagem nos ajuda a au-
mentar a nossa renda de casa e as re-
feicbes porque ela alimenta as nossas
estruturas.

A bolsa que atrasa demais e isso é o
maior ponto negativo da escola.

O que néo estou gostando é da bolsa que
esta muito pouca. A gente ganhava seten-
ta reais e agora a gente s6 ganha trinta.
Na Oficina Escola ha uma hierarquia sim-
bolizada pela cor dos capacetes, organiza-
da da seguinte maneira: capacetes brancos
sao utilizados pelos mestres (geral € o da
carpintaria); capacetes vermelhos séo utili-
zados pelos contra-mestres e capacetes
azuis para os alunos da turma da tarde; ca-
pacetes cinza para 0s alunos da turma da
manhé; capacetes amarelos sdo ocupados
pelos préprios alunos-aprendizes que se
destacam no curso. S&o avaliados sob os
critérios de: habilidade, lideranga, prova de
conhecimentos técnicos, patriménio histori-
co, alvenaria e conhecimentos sociais (cida-
dania e sexualidade).

Ahierarquia da instituicdo expressa pelas
cores diferentes dos capacetes e, principal-
mente, por um nivel (cor amarela) em que o0s
aprendizes que se destacam a partir de vari-
os critérios. Representa ndo um fato fisico,
mas um fato simbélico empregados para
modelar a concepgao que os aprendizes tém
de simesmos. Sua colocagao diferenciada na
gradagao hierarquica dos capacetes é apre-
sentada ndo como um prémio ou um castigo,
mas como uma expressao do seu nivel geral
de atuagdo social, seu status como pessoa.

Segundo Goffman, a diferenga mais im-
portante entre o trabalho com pessoas e
outro tipo de trabalho € que pelo exercicio
de ameaga, prémio, ou persuasao, 0s obje-
tos humanos podem receber instrugdes e
podemos estar certos de que as executarao
sozinhos. Embora os materiais humanos
nunca possam ser tdo refratarios quanto os
inanimados, sua capacidade para perceber
e seguir os planos da equipe dirigente ga-
rante que os objetos humanos podem opor-
se mais efetivamente a equipe dirigente do
que os objetos inanimados, pois estes ndo
podem, de maneira inteligente e intencional,
opor-se aos planos (1999, p.75).

Consideragées Finais

Nesta pesquisa, encontramos elementos
que reiteram estudos anteriores, Castro (1997),
Ramos (1999), Mazzoti (1996) e Astigarraga
(1997), onde a retrospectiva histdrica aponta
que, tais programas considerados alternativos
como a Oficina Escola, mantém alguns princi-
pios, tais como: formag&o profissional aligeira-
da com objetivo de suprir o tempo “perdido” e
oferecer uma ocupacéo que atenda as neces-
sidades de subsisténcia imediatas dos jovens,
profissionalizagao restrita aos trabalhos manu-
ais, remuneragao infima e dicotomia entre es-
cola regular e formag&o profissional. Este fato
€ um dos mais preocupantes porque ajuda a
manter 0s jovens na mesma situagao de misé-
ria em que vivem, sem uma real perspectiva
de insercdo no mercado de trabalho.

Por outro lado, & aparente organizagéo ra-
cional, conscientemente planejada, administra-
da da Oficina Escola, tal como uma instituicéo
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total, desvela-se o verdadeiro objetivo, ou seja,
funcionar como “deposito” de individuos, se-
rem “estufas” de modificag@o-despersonaliza-
céo-programacao de pessoas, para que estas
atinjam determinados fins almejados pela so-
ciedade, tais como o desculturamento.

A Oficina Escola, enquanto uma institui-
cao total e ambiente disciplinar néo é dife-
rente. Com seu objetivo de “resgatar” jovens
em situacdo de risco e “restaurar”, simulta-
neamente, os prédios, as casas do patrimé-
nio histérico e o patriménio humano (os
jovens), a entidade utiliza, muitas vezes sem
saber, os mecanismos de desculturamento,
principalmente através do sistema de privi-
légios (prémios e castigos), deflagrados es-
pecialmente no recebimento da bolsa
aprendizagem, quando associa atitudes do
comportamento dos jovens aos descontos
nas suas remuneragdes, assim como, na hi-
erarquia dos capacetes, no estimulo a gal-
gar os degraus que separam o aluno
aprendiz do mestre.

A “boa intengédo” de fazer analogia entre
o material concreto, arido, rigido dos imo-
veis ao material organico, flexivel e cheio de
subjetividade dos jovens humanos, faz lem-
brar a Educagédo pela Pedra, de Jodo Ca-
bral de Melo Neto, que diz: No Sertdo a pedra
néo sabe lecionar, e se lecionasse, ndo en-
sinaria nada; la ndo se apreende a pedra: la
a pedra, uma pedra de nascenga, entranha
a alma. A pedra ndo educa porque néo sabe
ler a subjetividade humana.

Essa leitura subjetiva é dificultada na Ofi-
cina Escola pela separagao ecoldgica entre
equipe dirigente e jovens aprendizes. Verifi-
camos isso, principalmente no depoimento
de um dos instrutores. Um jovem com idade
muito préxima a dos internados, no entanto,
com experiéncias socioecondémica e cultu-
rais bem distantes. O instrutor relatou o “cho-
que” que sentiu quando comegou a ensinar
na Oficina Escola e a conviver com jovens
com experiéncia de rua e miserabilidade.

Essa separagao ecologica que, muitas ve-
zes, parece natural na sociedade em que vive-
mos, tenta ser amenizada com mecanismos
artificiais de aproximagéo, como por exemplo,
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inserindo um instrutor sem capacidade técni-
ca, mas com experiéncia de vida parecida com
as dos jovens aprendizes, na intengéo de de-
codificar a linguagem entre seres humanos com
experiéncias de vida diferentes.

Outro mecanismo de aproximagcéo utiliza-
do é a “figura simbolo” da instituicéo repre-
sentada pelo coordenador geral. Com sua
histéria dramatica, ele tenta criar empatia,
identificacdo, como um modelo para os jo-
vens, persuadindo ao sonho nostélgico de
deixar de ser “nada” ou sujeito “em situagdo
de risco” para ser um mestre de obras e, as-
sim, construir uma vida profissional no futuro.

Isso se reflete na forma como os jovens
percebem o processo formativo profissional
oferecido pela Oficina Escola, pois néo ha
uma concepgao homogénea entre eles so-
bre esse aspecto. Alguns expressam em
seus discursos, taticas adaptativas de con-
verséo e de colonizagdo. Na converséo, o
individuo parece aceitar as regras da insti-
tuicdo (Goffman, 1999). Na colonizagéo, o
individuo busca recompor o mundo externo
na instituic@o e aproveita 0 méximo que ela
pode dar." Nesse aspecto, encontramos de-
poimentos de jovens que verificam o desen-
volvimento de suas habilidades, de aquisi¢do
de novos conteudos, da relacdo entre teoria
e pratica no processo de ensino aprendiza-
gem, na percepcdo que a proposta da Ofi-
cina Escola é uma oportunidade de adquirir
experiéncias, conhecer e aprender com pes-
soas interessantes, resgatar o conhecimento
histérico do patriménio.

Hé entre os jovens, quem analise critica-
mente os contextos formativos em que es-
tao inseridos e suas reais possibilidades de
ingresso no mercado de trabalho por meio
do restauro e dos oficios. Entéo, nesse con-
texto, percebe-se que os jovens também
podem ser protagonistas de sua formacao.

Ha indicios disso no fendbmeno da “vira-
¢a0” que, na rua, significa “se virar’, buscar
recursos para sua subsisténcia. No interior
da institui¢&o total, se virar significa dar sig-
nificado ao acimulo de experiéncias aviltan-
tes ao longo da vida (dentro e fora da
instituic&o) e criar novos significados, novos

Da rua a oficina:

0 processo
formativo da escola
de artes e oficios

Andrea Abreu
Astigarraga



Da rua a oficina:

0 processo
formativo da escola
de artes e oficios

Andrea Abreu
Astigarraga

codigos de sobrevivéncia, nas palavras de
Goffman, criar uma segunda natureza e, com
isso, compreender e saber tirar proveito da
l6gica hipdcrita que a sociedade estabele-
ce, ja que espera mudangas nas capacida-
des adaptativas comportamentais do
individual sem alterar a estrutura social.
Isso nos faz concluir que, talvez, a iniciati-
va da Oficina Escola néo tenha contribuido

Notas

' A Oficina Escola de Artes e Oficios surgiu na cidade de
Ouro Preto, onde nasceu seu idealizador, Jair Afonso Inacio,
homem simples, filho de lavadeira, negro, pobre. Cursou
apenas o0 primario e tornou-se autodidata e um especialista
em assunto de restauragéo do patrimonio histérico nacional.
Na época em que iniciou as atividades havia um niimero re-
duzido de restauradores no pais para atender ao grande vo-
lume de servicos do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (Iphan). Jair reconheceu a necessidade de formar
profissionais para a area do restauro. A primeira turma for-
mou-se em 1972.

2 Rendimentos = Até Y salario minimo = 52; De % a 1 salario
=124; De 1 a 3 salarios = 23; Sem rendimentos = 10.

* Idem, 1999, p. 103.

* Percebemos e descrevemos esses dois fendmenos em
nossa dissertagdo de mestrado “Processos diferenciados
de institucionalizag&o da infancia de rua em Fortaleza: Pro-
jetos “Atleta do Ano 2000” e “Integragdo da crianga a soci-
edade” (Fortaleza, CE, 1997).

significativamente para a superacéo da dico-
tomia entre trabalho manual e trabalho inte-
lectual, mas pode ter sido uma experiéncia
ambigua para 0s jovens que vivenciaram
oportunidades de ressignificacdo em suas vi-
das, de interagdes entre pessoas, na aquisi-
¢ao de habilidades e conhecimentos novos e
que nos faz pensar sobre a “inevitabilidade”
da institucionalizagdo em nossas vidas.

% No capitulo 2 da referida dissertagdo de mestrado, verifi-
camos que o fenémeno da viragao e da circulagdo ndo séo
recentes, perpassam a histéria da institucionalizagdo das
criangas e meninos pobres do Brasil.

8 E importante destacar que Gregori (2000) néo faz refe-
réncia as ideias de Erving Goffman.

71d. Ibid.

8 Também encontramos no depoimento de um jovem apren-
diz de Fortaleza essa relagdo de resgate pedagdgico his-
térico. Ele diz que: ndo é s6 historia... até pelo pessoal
que chega aqui, a gente sente... a gente sente um senti-
mento nas pessoas... uma coisa bem nostélgica... Todo
mundo chega aqui e conta uma histéria e é legal.

® |dem, p. 20.

10 De acordo com o Projeto, as vantagens oferecidas aos
alunos s&o: bolsa de incentivo no valor de meio salario mi-
nimo; alimentag&o; seguro saude e alimento; equipamento
individual de seguranca; acompanhamento da equipe téc-
nica em formagao (assistente social, médico e psicologa).

" Idem.
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