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Levando em conta os esforgos
realizados por tantos pensadores, desde a
Antigliidade, para entender a sociedade e
o seu desenvolvimento, a Sociologia
poderia ser considerada a mais velha de
todas as ciéncias, e a mais acolhedora.
Tanto que hoje em dia praticamente todo
mundo € "socitloge” — “porque todos
estamos sempre analisando 0$ nossos
comportamentos e as nossas experiéncias
interpessoais" - pois, até por razdes
emocionais, de alguma forma nos

-acostumamos a contemplar e a dar palpite
~ sobre 0s movimentos da sociedade, as
forcas que conduzem os seres humanos,
as razdes dos conflitos sociais, as origens
da familia, as relagdes entre Estado e
Direito, ¢ funcicnamento dos sistemas
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politicos, a fungdo das ideoiogias e das
religides etc. Segundo esse raciocinio
podem ter sido sociélogos os veneraveis
santos Agostinho e Tomas de Aquino, alem
do grande padre Antonio Vieira, que
interpretavam a realidade social de acordo
com os dogmas e interesses da Igreja
catdlica, bem como os notdveis Ibn Khaldun
(1332-1406) e Machiavelli (1469-1527), que
criticavam toda interpretacdo teolégica da
sociedade.

No entanto, a trajetoria da Sociologia s6
comega a ser delineada com o movimento
politico e intelectual conhecido por
lluminismo, que exerceu enorme influéncia
no séculé XVIl, propondo reformas no
interesse das classes privilegiadas, através
de feis que regeriam a0 mesmo tempo a
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sociedade, o universo e a propria natureza.
Em sequida, apds a Revolugao Francesa
(1787-1799) e a queda do Antigo Regime* a
Sociologia adquiriu os tragos que ostenta
hoje em dia, aos poucos destituindo-se da
roupagem de ciéncia ética, de filosofia
politica ou social, preocupada em
determinar uma ordem justa das relagdes
humanas, para concentrar-se nos
elementos — desempenhos, grupos,
valores, normas e modelos sociais de
conduta — que determinam a integragéo dos
sistemas sociais.

Nesse sentido, a Sociologia € um
fendmeno estrito e uma ciéncia de indole
especial, caracteristica da sociedade
moderna, formagao cuja estrutura,
igualmente especial, diferencia-se
profundamente de tudo que a antecedsu,
fruto de uma longa seqiéncia histdrica de
fases superadas, das quais nao pode
prescindir, ja que os estagios anteriores nao
foram cancelados, mas absorvidos,
tornando-se momentos ou elementos do
estagio atual. Foi o que ocorreu, por
exemplo, com instituigdes como a familia
e a propria sociedade civil, que, analisadas
do ponto de vista contemporaneo, sdo
instituicdes “superadas”, incorporadas ao
Estado?.

A Sociologia ... se preocupa sobretudo com
a modernidade — com o carater e a
dindmica das sociedades modemas ou
industrializadas. ... Entre todas as ciéncias
saciais, a Sociologia estabelece uma
relagao mais direta com as questdes que
dizem respeito & nossa vida cotidiana - o
desenvolvimento do urbanismo modemo,
crime e punigdo, género [forma cul-
turalmente elaborada que a diferenga
sexual toma em cada sociedade, e que se
manifesta nos papéis e status atribuidos a
cada sexo e constitutivos da identidade
sexual dos individuos), familia, religido,
poder social e econdmico®.

Varios ramos intelectuais, centrados no
comportamento humano, na “interagao
social dos seres vivos™ (incluindo
mamiferos e insetos), na sociedade “em
geral” ou fenémenos sociais “totais™, tém
a pretensdo de ser "sociologia”, mas na

* Ver definigdes ao final do ensaio
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verdade o que define o objeto da Sociologia
sdo trés elementos basicos:

A sociedade contemporanea, ¢ estudo
do comportamento- extremamente
complexo e diversificado, bem como da
pluralidade de grupos, mundos e modos de
vida que caracterizam essa formacio
social. Em relacdc a esses objetos, a
Sociologia é um empreendimento au-
tenticamente subversivo, marcado por um
espirito revelador, que olha por detras das
fachadas e desmascara 0s interesses
oculios pela retérica. No entanto {e por isso
mesmo}, "como forma de aplicagao da
inteligéncia critica a2 sociedade, a
Sociologia ostenta uma particular afinidade
com a democracia, formagdo politica que
pressupde que todos os conflitos sociais
podem ser resolvidos e os problemas
sociais aliviados gragas a persuasao
racional e sem recurso a violéncia. Por conta
disso, 0s regimes nac-democraticos, de
direita ou esquerda, mostram tanta aversao
a Sociologia™.

A utilizagdo dos recursos metodolégicos
da ciéncia empirica (observagdo e
experimentacgdo), focalizadoes em formas de
vida e contextos constituidos e quadros de
referéncia (significacéo) definidos pelos
proprios atores, devidamente reinter-
pretados em termos de modelos tedricos’.

As explicagbes que tém por referéncia
primordial a comunidade cientifica (ndo
necessariamente colegas do mesmo ramo)
e por ela sdo validadas, na intengdo de
verificar se um trabalho analitico mede de
fato aquilo que seus autores alegam medir.
A aceitagdo da comunidade cientifica é o
critério supremo de verdade — por meio de
publicagdes, seus membros a ela se
submetem, aceitam seus pareceres,
compartem o mesmo ceticismo organizado
e ndo admitem outra consideragdo além
dos interesses da prépria comunidade. Isso
ocorre ndo por egoismo ou oportunismo,
mas pelo simples fato de o progresso da
ciéncia ser determinado ndo pela busca
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roméntica da verdade, mas pelo confronto
das idéias, muitas vezes contrdrias aos
conceitos dominantes na proépria
comunidade.

Quapro 1 — Interesses da ciéncia

Freqlentemente, os interesses da
ciéncia e as idéias dominantes na
comunidade cientifica nao coincidemn com
0s da sociedade, como pode ser observado
no atual debate acerca da pesquisa
envolvendo embrides humanos criados
experimentalmente. S6 nos Estados Unidos

_hoje em dia existem cerca de 100.000 a

200.000 embrides congelados, estocados
em clinicas privadas, boa parte dos quais
com potencial para serem usados na
substituicdo de tecidos vivos e no
tratamento das enfermidades de Alzheimer,
Parkinson e no diabetes juvenil, que afetam
muitas pessoas naquele pais.

Por algum tempo esse tipo de pesquisa
despertou dividas, quando se argumentou
que fetos estavam sendo cultivados ou

- clonados para produzir pegas para

reposicdo. Para resolver esse dilema ético,
0 governo dos Estados Unidos resolveu
apoiar apenas a pesquisa de células-tranco,
removidas de células adultas, corddes
umbilicais e placentas humanas. Destas,
apenas 60 linhas de pesquisa com
embrides ja existentes em laboratério serdo
efetivamente financiadas: é o caso da
vacina viva contra o sarampo, desenvolvida
a partir de embries humanos. Com isso,
sequndo o presidente do pais, “o progresso
da Biomedicina poderd ser incentivado e
humanizado”, respeitando critérios éticos®.
O problema é que isso pode ser uma
saida exclusivamente politica. Muitos
cienfistas envolvidos em pesquisa
biomedica, como Jerome Groopman, da
Escola de Medicina de Harvard, acham que
a decisdo presidencial
ignora as necessidades e 0s processos
fundamentais da Medicina Experimental,

reduzindo a pesquisa a condigdo de refém
das empresas particulares proprietarias
das 60 seqiiéncias de células-tronco
beneficiadas pelos recursos do governo.

Segundo ele,

ninguém pode dizer por antecipagao que
essas linhas formecerdo o que precisamos.
Sucesso, na ciéncia, depende de uma série
de fracassos; por isso em um laboratdrio
ninguém pode trabathar com as méos
amarradas nas costas.

QOutro pesquisador de Harvard, Evan
Snyder, acentua que a decisdo gover-
namental reflete um pensamento
cientificamente ingénuo, pois, de um lado,
"as células aprovadas foram extraidas com
tecnologia superada” e, de outro, “os
cientistas envolvidos com outras
seqiéncias e tecnologias mais avangadas
podem-se sentir obrigados a abandona-las,
por absoluta falta de recursos”. Assim, s6
resta esperar que as 60 linhas privilegiadas
se mostrem insuficientes e a opinido publica
obrigue o governo a mudar sua politica®.

Nio se pode negar que, em principio,
todos se interessam peios complexos
mecanismos da sociedade e do
comportamento humano. Esse interesse é
compartilhado por todas as-ciéncias
sociais, que incluem Antropologia (que, em
relagdo a Sociologia, tem um foco nos
atributos naturalmente humanos muito
mais homogéneo e abrangente), Ciéncia
Politica e Economia (concentradas em
mecanismos especificos de controle do
comportamento coletivo) & a Psicologia
Social {que também opera com escalas
restritas de comportamento, acentuando a
influéncia do grupo na conduta do individuo).
As diferengas entre essas ciéncias néo séo
rigidas e variam a medida que surgem
novos problemas e se acumula mais
conhecimento em &reas em que 0$
cientistas se acham mais competentes. No
caso dos socidlogos, as areas preferidas
na atualidade sao:

. hierarquias sociais {problemas de
raga, civilizagao, classes sociais, diferengas
de género, cultura, estilos de vida);,
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. processos politicos e instituigbes
sociais (politicas piblicas, politicas sociais,
relagdes entre arte, politica e ética,
organizagbes da sociedade civil,
movimentos sociais, tecnologia, conflitos
politicos, padrdes de consumo,
fundamentalismo religioso);

. macrossociologias (Terceiro Mundo,
pds-colonialismo, economia de mercado,
crescimento demogréfico, ecologia,
globaliza¢do, neoliberailismo, pos-
comunismo, relagdes Ocidente/Oriente,
transicdo social, tradi¢ao);

. Sociologia Urbana e comunidades
{informatizagdo, meios de comunicacdo de
massa, moradia, urbanizacdo, familia,
movimentos populacionais);

. demografia e ambiente (fertilidade,
controle populacional, terceira idade,
relagbes entre populagdo e ambiente fisico
e social);

.cursos de vida e instituicbes
(homossexualismo, masculinidade e
feminilidade, divércio, pais e filhos,
adolescéncia, infancia);

. Criminologia, desvios de conduta e
Direito (justiga, policia, moralidade, crime
e castigo);

. organizacdes, ocupagdes € mercados
(relagbes de trabalho, especializagéo, livre
iniciativa);

.cultura (individualismo, modernidade,
ideologia, musica, arte, cultura de massa,
Estado e cultura, televisdo, lazer, genética);

. Sociologia Médica (profissbes de
saude, medicinas alternativas, alcoolismo
e drogas, enfermidade e cura);

. teoria, métodos, hermenéutica,
estética,

1. Observagdo empirica
A observagao sistematica e a verificacao

empirica sdo métodos da ciéncia,
dependentes de prova {(evidéncias)
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colefada por intermédio da impresséo
sensorial, que resulta da agao do mundo
objetivo sobre nossos analisadores ou
receptores de estimulos — visuais (os mais
desenvolvidos), tacteis, sonoros, gustativos,
olfativos — transmitidos via canais nervosos
ao cortex cerebral, o analisador central,
Contudo, mesmo importante a impresséo
sensorial é apenas um estagio secundario
da relagdo entre seres humanos e
realidade, relagdo essa que o método
cientifico apura, refina e sistematiza. Gragas
a isso 0s cientistas sabem o que procurar e
como fazé-lo, utilizando instrumentos de
varios tipos (microscopios, aceleradores de
particulas, questiondrios, modelos
matematicos, programas de computador e
teorias) para ampliar e agugar seus préprios
poderes individuais de observacéo.

Os cientistas séo pessoas que registram
com cuidado, analisam o que descobrem
para estabelecer relagdes e formula-las em
termos de proposicdes passiveis de serem
submetidas a teste. Com isso permitem que
outras observacdes sejam realizadas, sob
outras condigdes, e desse modo
generalizando o que descobriram.
Nenhuma ciéncia, porém, percebe com
tanta intensidade quanto a Sociologia — a
ponto de incorporar tal constatagdo a seu
proprio método — que os cientistas ndo sao
0s (nicos seres humanos a ter capacidade
de observagdo.

O observador sociologico ndo pode
tornar disponivel a vida social, como se esta
fosse apenas mais um fendmeno a ser
observado, independentemente de seu
préprio conhecimento a respeito, um mero
recurso ou idpico para investigagdo. Nesse
particular, a posicdo do observador néo é
diferente dos demais membros da
sociedade, com quem compartilha
conhecimentos que ndo estdo alinhados
numa seqléncia de itens sujeitos a
corre¢do, mas que Servem como esquemas
interpretativos que ¢ socidlogo (assim
€omo o proprio leigo) utiliza — e precisa
utilizar se quiser entender a atividade social,
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identificar seus contornos e atributos, e
adapta-la ao entendimento dos demais
observadores™.

Por conseguinte, a ciéncia assume que
a observagdo a todos indistintamente
habilita a perceber a uniformidade e
reqularidade do universo circundante.
Ocorre com os fisicos, por exemplo, quando
acentuam a rotina e a constancia do
universo, quandc querem verificar o
movimento dos planetas; acontece com os
bitlogos, quando estudam a estrutura das
moléculas; com os cientistas sociais ao
identificar, por exemplo, as tendéncias das
populagdes e outras atividades, igualmente
regulares, como a relagéo entre a fertilidade
das familias e a capacidade destas de
alimentar os filhos. Gragas a uniformidade
e reqularidade do universo 0s mais diversos
tipos de fenémenos e de processos podem
ser observados, registrados, analisados e,
com engenho ¢ arte, generalizados.

Entretanto a ciéncia exibe ainda um
outro aspecto, que 0 senso comum, ansioso
por certezas e respostas definitivas, custa a
assimilar. A saber: ¢ conhecimento cientifico
& feniativo, ou, mais que isso, provisorio,
determinado pelas evidéncias disponiveis
em um determinado instante, suscetive! de
ser infirmado, anulado, revogado a luz de
novas, melhores, evidéncias. A procura de
dados é infinita e, como o cientista ndo é
um mensageire do amanha, nao detém o
mesmo tipo de certeza que politicos,
militantes e pregadores derivam do poder,
da autoridade, da tradigéo, ou das epifanias.
A certeza do cientista emana, assim coma
ocorre com 0s seres humanos comuns, da
intuicdo e do raciocinio, mas precisa ser
educada por um conhecimento metddico,
fundamentado, demonstrado, sistematizado
e, acima de tudo, dirigido a algo cada vez
mais complexo, voltado & descoberta das
causas dos problemas e das fungbes dos
objetos, a investigagdo permanente de
correlagdes e multiplas vertentes.

2. Paradigmas, modelos e posturas tedricas

Toda teoria é, basicamente, experiéncia
humana generalizada, na consciéncia e

nos sistemas relativamente independentes
que articulam conhecimento, ldgica ¢
conceitos, na busca da reprodugdo da
realidade, 0 mundo objetivo. A teoria coexiste
com a pratica em uma unidade
indissolivel, formande um conjunto de
proposi¢bes que explicam a realidade. A
teoria, em principio, deve constituir um
amplo sistema baseado em conhecimenio
acumulade por meio de pesquisa, e
submisso, dentro de campos disciplinares
auténomos, a processos de verificag@o ef
ou infirmagao, sistematicamente condu-
zidos por normas a que tanto o objeto de
estudo guanto a sua interpretagdo devem
obedecer. O problema é que, no contexto
disciplinar, o rigor cientifico muitas vezes
incorpota preconceitos e as circunstancias
dos fendmenos — a saber, correntes de
pensamento, significagbes consagradas,
tradigoes intelectuais, determinagdes
politicas. Nao admira, pois as teorias tém
de ser relevantes na pratica, precisam
assumir uma postura diante de problemas
cruciais, em particular problemas que
despontam nos pericdos em que a
humanidade vive horas decisivas. Essa
condicdo & particularmente relevante para
as teorias, ou melhor, 0s modelos tedricos
que ha pelo menos dois séculos dominam
a Sociologia.

A esses modelos correspondem
paradigmas, que, assimilados e trans-
formados em regras, incorporam-se as
vidas dos atores. Paradigmas sdo modelos
sociais de conduta que resultam do
aprendizado e dependem de conveniéncia
e necessidade; relativos, variam no tempo
e espaco; alguns sdo descartados & -
esquecidos, outros perduram, assumindo
novos significados - do modo como ocorre
nos demais setores da cultura, as disciplinas
cientificas constituem seus proprios
modelos de cognicdo e conduta,
expressando valores e crengas sub-
jacentes, e reproduzindo as mesmas
premissas fundamentais da cultura sobre

‘realidade, ser humano, moralidade, fontes

de certeza e verdade.
No inicio, como acima dissemos, ©
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paradigma que influenciou a Sociologia foi
configurado pelo lluminismo, que vicejou
na época do enfraguecimento do
absolutismo e de suas instiluigdes
anacronicas, costumes ultrapassados e
privilégios baseados em propriedade
fundiaria, hereditariedade e rigidas divisbes
de classe. No paradigma iluminista esse
conjunto de premissas — assim como as
leis divinas que o explicavam — foi destratado
e aberto espago para discussdo das feis
em geral (razdo, natureza) e das causas das
transformagdes sociais, conseglente-
mente, para o problema da ordem - ou seja,
que forcas e condigbes determinam o
equilibrio da sociedade ¢ como esta
consegue manter-se estavel mesmo diante
de conflitos gravissimos € desordem
generalizada. Tendo em vista esse dilema,
o paradigma pode ser interprefado — no
formato de suposi¢des que caracterizam a
moderna civilizagdo ocidental e seu modo
especifico de encarar problemas — e
aplicado a partir dos principios que veremos
a sequir.

Leis sociais, que, sequndo Montesquieu
(1689-1755), ndo sédo absolutas, mas, “por
defini¢éo, relativas, sujeitas ao tempo e
espaco, ao conjunto de condi¢bes de uma
sociedade”: a natureza de um povo e o seu
modo de ser, seus principios de governo,
as condigdes climaticas de sua terra, sua
maneira de viver, sua geografia, seu grau
de liberdade, suas convicgdes religiosas,
demografia, costumes, comércio efc. Essa
totalidade é regida por /eis cunhadas na
mesma fotja das leis do universo, mas leis
sociais ndo obstante, com seus proprios
esquemas de regulamentagdo. Foi
justamente essa idéia de “lei social” que
levou ao estudo dos elementos sobre 0s
quais se assentam os processos socials,
passando os intelectuais, fildsofos e
cientistas sociais a agir como se fossem
legisladores da verdade, membros de um
eclético parlamento permanentemente
envolvido com a legitimagéo da verdade e
do método correto (epistemologia} para
determina-la" .
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Comportamento humano determinado
pela experiéncia: rejeitando nogdes como
bondade natural e pecado original, o
paradigma acentua a importancia do
aprendizado, a luta caracteristicamente
humana pela sobrevivéncia e, acima de
tudo, o esforgo pela maximizagdo do prazer
material, bem como o papel do Estado e do
sistema politico como instrumentos na
busca de arranjos sociais mais adequados,
aceitaveis por todos e a condigdo de que
sejam resquardados os direitos naturais de
cada cidaddo. Dai vem a nogédo
especificamente moderna de dominagdo:
um Estado e um Direto laicos (por oposigao
a eclesiastico), independentes de
instituigdes religiosas e dos costumes,
organizados segundo normas criadas por
conveniéncia, na base de relagbes impes-
soais (burocraticas) entre governantes e
slditos, um poder estatal que se relaciona
nao com criaturas, mas com seres
maduros, e com a obrigacao de fazé-los
livres, porém ndo necessariamente felizes™ .

Contrato social idéia antiga, critica do
poder autoritario, definitivamente fixada pelo
paradigma iluminista. Reflete o equilibrio
entre a nogdo de eleutheria (controle
popular} e o conceito de monarchia
(autoridade pessoal), pdlos de um sistema
politico baseado na representagéo
democratica e no respeito pelas virtudes e
qualificagdes de cada cidadao. O
paradigma introduziu, porém, uma
novidade: a defesa do direito de derrubada
do soberano toda vez que este perdesse a
confianga de seus suditos e se revelasse
incapaz de promover paz e seguranca, isto
é, a felicidade social - isso guarda relagdo
com outra nogdo antiga, resgatada pelo
paradigma; sociedade racional, almejada
pelas revolugdes na Franga, nos Estados
Unidos, na Amérnica Latina e posteriormente
na propria Europa e inscrita no preambulo
das constituigGes burguesas e nos proprios
programas dos partidos proletarios.

Progresso: movimento inevitdvel e
irreversivel, consagrado pela Sociologia por
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meio da nogdo de desenvolvimento
(dependente das condigdes de cada
sociedade), relacionada, por sua vez, a
processos de mudanga e a crescente
diferenciagdo das fungdes e estruturas
sociais.

Para a formatagéo do primeiro modelo
tedrico da Sociologia, no entanto, além
desses principios, foram também
determinantes as profundas transfor-
macdes causadas, a partir do século XIX,
pelas revolugdes, cujo impacto alterou
profundamente os valores, as estruturas e 0
pensamento na América, na Europa e no

mundo inteiro. Gracas a elas, instituigoes
milenares foram derrubadas, junto com
divisdes de classes e sistemas de
autoridade e de crencgas, tdo antigos que
pareciam ter nascido com a humanidade.
Durante as revolugbes, 0s povos
atravessaram periodos de intensa
mudanca, 0 que deu origem e acelerou o
desenvolvimento da democracia e do
industrialismo. Cresceram a classe média
e a luta ideoldgica; surgiram o nacio-
nalismo, a politica de massas, o proletariado
industrial, as politicas de livie comércio, as
diversas versoes de socialismo* e de reacao

Diagrama 1 — Paradigma iluminista

Leis sociais

Progresso -

-

Paradigma <
> iluminista i

- Experiéncia

Contrato social

*Ver definicoes ao final do ensaio
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do espirito conservador. Firmou-se o papel
das universidades, das corporagdes e da
burocracia. Impuseram-se as crises, o
capitalismo, o liberalismo e os movimentos
de fluxo e refluxo das conjunturas sociais
modernas. Dentre os fatores que motivaram
essas transformagoes estéo:

Crescimento demografico. entre 1750
1850 a populagdo na Europa cresceu de
140 milndes para 266 milhdes de
habitantes, quase um bilhdo no resto do
mundo. Foi o bastante para Thomas
Malthus (1766-1834) alertar contra os
perigos de um crescimento populacional
descontrolado; subindo em proporgéo
geométrica, a populagdo iria superar,
segundo ele, a acumulacao dos recursos
vitais para a schrevivéncia da humanidade,
trazendo (mais) fome, miséria, enfer-
midades e guerras.

Condicées de vida da classe operdria: 0
éxodo das pessoas que deixaram 0 campo,
apesar de menor que o atual no Terceiro
Mundo, destruiu as formas predominantes
de vida rural e propriedade fundiaria. Nas
cidades, degeneraram-se as condigbes de
moradia, alimentagao e saude. Foram
abaladas a moralidade e a estrutura familiar.
Duvidou-se da capacidade da sociedade
para resolver tais problemas dentro dos
quadros do sistema capitalista, mesmo
porque o regime de trabalho assalariado
jamais satisfaria as necessidades de
subsisténcia das massas.

Natureza da propriedade: as formas
tangiveis de propriedade (terra e dinheiro)
cederam lugar & propriedade expressa em
papel-moeda e titulos. Comegaram a
prevalecer os interesses financeiros e a
especulacdo, ficando mais concentrada a
riqueza e estendendo-se a influéncia do
poder financeiro na economia e na politica
(notadamente a dominacdo das
corporagdes ligadas ao carvdo, ao ago
as ferrovias).

Urbanizagdo. apareceram grandes
centros industriais & as populagbes vieram
morar nas cidades, que perderam a antiga
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aura de civilizagao, cultura e liberdade.
Ocorreram massificagdo, desestruturagéo
familiar, alienagdo e generalizada
contestagdo de valores.

Tecnologia: modificou-se a relagdo do
ser humano com a natureza, das pessoas e
instituigdes com o sagrado, entre si €
consigo mesmas. As relagbes sociais
ficaram formais, desumanizadas pela
mecanizagdo e a discipiina de trabalho
fabril. Um pensador, Alexis de Tocqueville
(1805-1859), por exemplo, aiertou contra a
tirania da tecnologia sobre a vida social e
na especializacao do trabalho, um fator de
degradacéo, pior até que a tirania politica.

Sistema fabrit massas de trabalhadores
deixaram o campo, perderam suas
tradicionais habilidades, ao labutar horas a
fio nas fabricas, o que se transformou em
tema importante na literatura, no
pensamento intelectual e na politica.

Politica de massa: ampliou-se o direito
de voto aos trabalhadores e depois as
mulheres; cresceu a participagao de
amplos segmentos sociais na vida politica,
surgindo os partidos politicos e novas
técnicas de manipulagéo social.

3. Modelo evolucionista

O primeiro modelo tedrico da
Sociologia, em-vigor a partir do seculo XIX,
até hoje a determina, fazendo elaboradas
analogias com as ciéncias biolégicas. Com
efeito, da mesma forma que os bidlogos
procuram tragar o desenvolvimento dos
organismos, os primeiros sociologos
imaginaram a sociedade percorrendo (e
eventualmente ultrapassando) estdgios ou
periodos, em uma linha de evolugdo que
tem de ser percorrida, sob pena de
estagnagdo, decadéncia e até mesmo de
extingdo da comunidade humana. No caso
dos organismos vivos, assim como da
sociedade, a dinamica do desenvolvimento
depende do gendtipo, isto €, do potencial
de gerar e reproduzir as condigbes do
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préprio crescimento, assim como do
fendtipo, as caracteristicas determinadas
tanto pelo gendtipo quanto por condi¢tes
ambientais, que, no casc de sociedades
maduras refletem influéncias (ndo
propriamente orgénicas) no seu fun-
cionamento.

O curioso é que esse mecanismo de
infcio ndo foi descrito por bidlogos (entre
outros, por Charles Darwin, como
usualmente se acredita), mas por um dos
pais da Sociologia, 0 inglés Herbert Spencer
(1820-1903) - este, no livro chamado
Primeiros Principios (1862), tormulou uma
lei da muitiplicagdo dos efeitos, através da
acao de forgas que o autor ndo soube
explicar, mas as quais, acreditava,
sujeitava-se todo e qualquer tipo de
desenvolvimento, fisico, social ou bioldgico.
Deve-se também a Spencer a famosa idéfa
de sobrevivéncia do mais apto, gragas a qual
- e por meio de diferenciacdo e agregagéo
- a evolugdo natural conduz as sociedades
a superagdo de suas formas originais,
simples, € a aquisicao de formas cada vez
mais complexas.

Todos esses grandiosos processos, no
modelo evolucionista efetuam-se como
resposta a leis inexordveis que se
manifestam de modo constanie e
diferenciado, & medida que a sociedade
muda e se reorganiza, levando em
consideragdo os estagios precedentes.
Aqui, a idéia do progresso estd igualmente
subentendida, determinando a evolugao do
primitivo a0 moderno, com um estagio
derradeire, o fim da histéria, representando
a consecu¢do da perfeicdo social
(corporificada hoje em dia pela imagem de
um mundo globalizado constituide de
democracias liberais e integrado por um
sistema de livre mercado). A primeira versao
progressista desse modelo deveu-se ao
francés Auguste Comte {1798-1857) -
evolugdo percorrendo trés estagios:
conquista, defesa e industria - e a segunda,
a outro francés, Emile Durkheim (1858-
1917) - somente dois estdgios, deter-

minados pelo grau de especializagao
{diferenciagdo) ou divisdo social do
trabalho: solidariedade mecdnica, com
divisdo de trabalho minima, comunidades
reduzidas, pessoas congregadas em
familias e grupos religiosos; e sofidariedade
orgénica, caracterizada por relagoes
contratuais e associagdes na base de
interesses.

A partir de Durkheim proliferaram os
esquemas binarios de evolugdo por
estagios. Como o do alemao Ferdinand
Tonnies (1855-1936), que explicava a
transicdo da comunidade {Gemeinschaff)
mantida por lagos de tradicéo e pela
vontade natural (Wesenswille, que julga o
valor intrinseco e nao o pragmatismo dos
atos) a sociedade (Gesellschaft),
deliberadamente construida a partir de
prescricdes e contrato social, fundada na
légica do pensamento racional (Kdrwille,
determinado pelo interesse proprio e
objetivos especificos). Outros esquemas
binarios foram idealizados, por exemplo,
pelo brasileiro Oliveira Viana (1883-1951)
- em periodos sucessivos da historia de um
povo e com impacto no conjunto da
sociedade, ocorrem maovimentos de
centralizagdo e descentralizagdo das
organiza¢des que exercem poder e
autoridade — e pelo norte-americano
Howard Becker — sociedade sagrada, com
os olhos permanentemente no passado™,
e sociedade secular, que avalia seus
costumes e praticas em termos de
resultados.

A nogdo de evolugdo € essencial para
se conceber a Sociologia como ciéncia,
mas acima de tudo como base para se
sustentar o Estado moderno e preservar a
integridade do sistema ocidental. Caso
contrario, 4s nossas concepgoes de bem,
certeza, decéncia e justica faltaria uma base
de verdade. Os socidlogos, no entanto,
preferem relativizar, dizendo, por exemplo,
que existem elementos de dissolucdo em
todas as sociedades, e em todas,
indistintamente, atrasadas ou mais
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evolufdas, concentram-se efeitos perversos
{p. ex., da industrializa¢go, da urbanizagdo
ou da globalizagdo). Contudo, ainda
segundo as normas do paradigma,
socidlogos mais radicais, menos
cautelosos, enfatizam - como foi o caso,
em primeiro lugar, do alemdo Oswald
Spengler (1880-1936), que pagou caro por
sua ousadia - que a pretendida difusdo das
premissas basicas da civilizagao ocidental
é impossivel, mesmo porque 0 préprio
Ocidente ha tempos se encontra em
processo de franco e irreversivel declinio —
nas palavras de um socidlogo con-
temporaneo, esse processo reflete-se na
“progressiva dissolugdo das certezas”,
propiciada, por sua vez, por uma “crescente
pluralizagdo dos modos de viver” e pela
afirmagdo de “versbes plurais da
verdade™ .

Quadro 2 — De legistador a tradutor

Longe de representar uma desgraca real
ou caos, a dissolugao das certezas que
atormenta a civilizagao ocidental atesta o
fracasso do absolutismo do Ocidente e de
sua pretensdo de ser universal, de possuir
os melhores métodos para determinar a
verdade, para si e toda a humanidade. Essa
pretensdo é reagdo a um irresistivel impulso
ideologico: proteger a cultura e racic-
nalidade caracteristicas da scciedade
ocidental, e promové-las, papel zelo-
samente assumido por politicos e
intelectuais.

A solucdo para o problema seria,
segunde Zygmunt Bauman, um dos
socidlogos mais influentes da atualidade,
descartar de vez o absolutismo e
reconhecer que o pluralismo é irreversivel,
renunciando & pretensdo de criar métodos
capazes de reproduzir ou transmitir o mundo
objetivo. O grande problema é, pois, a
comunicagdo, estabelecer elos entre as
varias e diferentes perspectivas —isso requer
engajamento  dos intelectuais no
desempenho de um novo papel: deixar de
querer ser 0s fegisfadores da verdade (i. &,
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a verdade do ponto de vista ocidental) e

 passar a agir como {radutores entre varias

tradigdes, culturas e filosofias (sistemas de
opinido eventualmente alcangam a
condicio de verdade, e o que é
simplesmente ideologia transforma-se em
filosofia) que constituem o mundo em que
vivemos. Para dar esse passo € preciso:

. adotar uma nogao positiva de ideologia,
reconhecendo que todo conhecimento se
fundamenta no irracional e, por isso, todo
saber & arbitrario; , _

. redescobrir a hermenéutica, prefe-
rivelmente por meio da obra de Hans-Georg
Gadamer e seu manifesto contra a verdade
e 0 método verdadeiro, adotando a
interpretagdo como principal objetive;

. assumir uma postura neopragmatica
(p. ex., como a do filésofo Richard Rorty),
rejeitando os dogmas absolutistas de
conhecimento de verdade.

4. Modelo conflitualista

O segundo modelo associado ao
paradigma iluminista assume uma postura
critica, radical, diferente da explicacéo do
problema da ordem social oferecida pelo
evolucionismo. O alemdo Georg Simmel
(1858-1918), por exemplo, abordava a
ordem {(que estudou isolando 0s modos
requlares de interacdo social de seus
contextos politicos, econdmicos e
estéticos) ndo como algo natural, mas
resultado de permanente confrontagdo ou
— mais precisamente — do equilibrio entre
forcas em conflito e cooperagao
envolvendo individuos, grupos e individuos
reunidos diante da ameacga (concreta ou
virtual) de um inimigo externa (para Simmel,
somente a figura do estranho ameacadaor
provoca a formagdo de verdadeiros grupos).
O conflito &, assim, o fator que determina o
espago, 0s limites, as fronteiras dos grupos;
é uma relagdo social que, ao se resolver,
provoca o aparecimento de outras relagtes.
Grupos em conflito, quando resistem,
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acabam estabelecendo pactos e aliangas
no objetivo de exercer controle sobre outros.

Adepto do conflitualismo era também o
polonés Ludwig Gumplowicz (1838-1909),
socidlogo e professor de Direito, que
imaginava o Estado moderno como uma
entidade nascida do enfrentamento de
grupos raciais. Uma vez no poder, o grupo
vencedor, geralmente uma minoria, dedica-
se a controlar ¢ conjunto da sociedade,
explorando a maioria, miscigenando-se
com o0s vencidos e promovendo a
“ascensdo social e econdmica dos
bastardos™'®. Gradualmente, um sistema de
poder fundado na pureza raciaf cede lugar
a classes sociais, geradas a partir da
coercdo baseada na divisdo do trabalho, 0
que da oportunidade ao surgimento de
novos tipos de conflito. Eventualmente,
ocorrem guerras entré os paises, novos
processos de conquista, ainda mais
assimilagdo e miscigenagédo, e o mesmo
processo histdrico, ciclico, recomega outra
vez. O Estado e.o proprio Dirgito resultam

das condi¢gdes impostas pela luta de’

classes sociais (ndo por forga de uma nogao
abstrata de justica). A civilizagdo se deve ao
conflito em que a prosperidade produz
cultura e lazer, ambos frutos de conquista.

Mas, de longe, o mais influante dos
socidlogos conflitualistas foi o alemao Karl
Marx (1818-1883), que desafiou a estrutura
de poder do mundo ocidental com sua viséo
radical do progresso, culminando
eventualmente no comunismo (que,
curiosamente, nioc seria o fim, mas o
comego da histdria), uma formagao social
caracterizada pela propriedade publica,
total igualdade social, desenvolvimento
generalizado, crescimento continuo da
ciéncia e da tecnologia etc. Marx explicava
a evolugdo social a partir do conflito,
encarava a sociedade como um campo de
batalha, entre os deserdados e uma minoria
que tudo possui. Os termos desse conflito
atetam o Estado, o Direito, a economia e o0
desenvolvimento tecnolégico. Dentre todos
o0s tipos de conflito, Marx vislumbrava a

revolugdo como ponto de virada, radical
mudanga de compasso da vida humana e
do progresso social, ensejando a derrubada
do obsoleto e o estabelecimento de um novo
sistema sob todos os aspectos mais
avangado que o capitalismo. Nesse
particular, ainda segundo o paradigma
iluminista, Marx tinha a revolugdo como um
evento necessario, natural, sujeito a leis, de
modo algum fortuito. Mais ainda: achava
que a era das revolugdes sociais
completaria 0 processo de evolugio da
humanidade, amadurecendo no seio de
foda e qualquer sociedade 0s elementos
que se tornariam pré-requisitos de um novo
sistema social, definitivamente progressista.

No século XX, em boa parte gragas ao
marxismo — doutrina que integrou os
variados aspectos do pensamento de seu
criador e de seus sucessores politicamente
bem-sucedidos — o madelo conflitualista

- seguiu prosperando. Por vezes chegou a

assumir por inteiro ¢ lugar da Sociologia,
‘na escolha de problemas relevantes, na
condugao de pesquisas que valem a pena,
e na critica de interpretagbes concor-
rentes”'®, mas sempre postulando a
inevitabilidade do comunismo como
ingrediente da vida social. De uma maneira
geral, porém, o modelo conflitualista
expandiu-se e passou a ser o pririci_pal
elemento de teorias aplicadas ndo apenas
no contexto da Sociclogia, mas em um
grande nOmero de outras, novas,
disciplinas. Ocorreu, por exemplo, quando
Sygmund Freud (1856-1938) e seus
seguidores circunscreveram o conflito no
terreno dos processos mentais patoldgicos,
governado por forgas inconscientes e
divorciade das condigdes e causas
materiais ou sociais que possam produzi-
lo.

Qutros pensadores, cujo trabalho
dependia do modelo tedrico conflitualista,
também se destacaram: Robert Michels
(italizno, falecido em 19386, autor de um
estudo famoso sobre a /ej de ferro da
ofigarquia, sequndo a qual todos os lideres
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e organizacdes tendem ao governo de
poucos (oligarquia) e ao autoritarismo),
Harold Laski (inglés, falecido em 1950,
marxista que encarava ¢ Estado como
“instrumento fundamental da sociedade” na
implementacdo de reformas progressistas)
e Thorstein Veblen (norte-americano,
falecido em 1929, analista arquto da
incompatibilidade entre o processo
industrial — fundado em principios e
procedimentos racionais - e a irra-
cionalidade do mundo das finangas e dos
negocios).

Depois da Segunda Guerra Mundial, o
modelo conflitualista foi definitivamente
adotado pelos socidlogos profissionais:
Lewis Coser (norte-americano, que
estudou, como Simmel, as propriedades
coesivas do conflito, estabelecendo um
compromisso do conflitualismo com um
outro modelo, o positivista), Ralph
Dahrendorf (alemao, que reformulou o
esquema marxista, argumentando que as
pessoas € 05 grupos sociais se dividem nao
pela propriedade, mas em termos de
autoridade} e Charles Wright-Mills (outro
norte-americano, falecido em 1964,
defensor de uma sociologia e do
conhecimento cientifico inteiramente
voltados & mudanga social).

5. Modelo positivista

Durante o século XX, um terceiro
modelo tedrico (ainda configurado segundo
0 paradigma iluminista) ocupou quase todo
o espago disciplinar da Sociologia,
seguindo a recomendagao de Durkheim
cerca de o objetivo ndo ser tanto determinar
uma ordem justa das relagdes humanas
mas explicar a realidade concreta. Gragas
a isso a Sociologia finalmente pdde ampliar
seus horizontes e ajudar compor uma
ciéneia social positiva, livre de todos os
elementos que lhe sao estranhos qu
marginais. Os resultades foram
impressionantes, obtidos de inicio por
antropélogos, principalmente franceses:
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Marcel Mauss (1872-1950), que estudou
sistematicamente segmentos de estrutura
e modos de troca sob uma perspectiva
comparada, e Claude Lévi-Strauss (1908-
1992), cuja obra teve enorme influencia em
varios campos do conhecimento, em
particular sua andlise de sistemas culturais
{como parentesco e mitologia) fundada em
termos relagdes e propriedades formais, que
“néo refleiem a organiza¢ao concreta da
sociedade”.
Povos diferentes criam mitos diferentes,
assim como as pessoas tém sonhos
diterentes. A despeito dessas diferengas
todos os mitos e sonhos #&m uma coisa em
comum: 880 escritos na mesma lingua, a
linguagem simbdlica. Os mitos dos
bahilénios, indianos, egipcios, hebreus e
gregos $ao redigidos namesma lingua que
os mitos dos achantis ou dos xavantes. Os
sonhos de uma pessoa vivendo agora em
Nova York ou Paris sdo 0os mesmos
registrados por pessoas que viveram ha
mil anos, em Atenas ou Jerusalém. Os
sonhos do hamem antigo e do homem
modemo estdo escritos na mesma lingua
que os mitos cujos autores viveram na
aurora da historia” .

Em Antropologra, assim como na Lingliistica
.. Ndo & a comparagdo que sustenta a
generalizagdo, mas precisamente o
contrario ... A alividade inconsciente da
mente consiste em impor formas ao
conteddo, e se tais formas forem
fundamentalmente as mesmas para todas
as mentes —antigas e modemas, primitivas
ou civilizadas {coma sugere o estudo da
fungdo simbdlica que se expressa na
linguagem) — entao basta apresnder a
estrutura inconsciente que subjaz cada
instituicao e cada costume, para se cbter
um principio de interpretagac valido para
outras instituicdes e outros costumes, a
condigao, é claro, que a andlise sefa
necessaria e sufficiente®.

Assim, a escola de Durkheim dedicou-
se a superar 0 mestre, descobrindo que por
detrds das relagdes sociais concretas,
existe sempre uma estrutura conceifual
dotada de capacidade formativa, incons-
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ciente porém suscetivel de ser revelada por
meio de modelos analiticos. Por seu furno,
outros antropélogos, estritamente fun-
cionalistas, dispensaram tais modelos,
abstratos (que os estruturalistas desejavam
que fossem dedutivos, ndo genéticos ou

historicos, relativos a fung¢des vitais),

posicionavam-se a favor de abordagens
mais reafistas, menos universalizantes. Foi
0 caso, em primeiro lugar, do inglés A. R.
Radclifie-Brown (1881-1955), que a partir
das estruturas de sociedades primitivas,
relativamente simples, desenvolveu um
quadro conceitual e generalizacfes que
serviam para descrever a vida social por
inteiro, como um sistema ativo de elementos
funcionalmente integrados e interde-
pendentes, e depois de Bronislaw
Malinowski (nascido na Polénia, 1884-
1942): “todo tipo de civilizagéo, todo
costume, objeto material, idéia e crenga
preenche alguma fungdo vital, tem alguma
tarefa a cumprir, constitui parte
indispensavel em um todo ativo".

O funcionalismo tornou-se praticamente

 sindnimo de Sociologia, em particular nos

Estados Unidos, e por intermédio da obra
de Robert K, Merton (1910-1990}, que
definiu as relagbes entre teoria social,
ciéncia e pesquisa empirica, criou novos
conceitos (paradigma, fungédo fatente,
fungéio manifesta e disfungio), e formulou
uma conhecida teoria sobre desvios de
conduta e tipos de adaptagao social. A
interpretacdo funcionalista especi-
ficamente socioldgica destacou-se
também com Talcott Parsons (1902-1979)
e sua elaborada teoria da agéo social,
concentrada em estruturas institucionais
que funcionam para determinar a agdo e
dela derivar sua prdpria continuidade. Com
esses aulores, 0 conceito de funcao
adquiriu uma nova dimensao, além daquilo
que 0s antropdlogos ja haviam percebido —
fungdo passou a dizer respeito ndo apenas
as condigbes (duragdo, estabilidade,
resisténcia) que governam todos os
sistemas ativos (inclusive os bioldgicos) nas

suas relagdes com o meio circundante, mas,
no caso especifico dos sistemas sociais, a
conjuntos relacionais complexos carac-
teristicos ndo de toda e qualquer formagdo
social, mas da sociedade moderna.

Gracas a isso o modelo positivista pdde
ressaltar o problema da racionalidade - ou
seja, "razao para qué?” - e revestir o
conceito de fungdo de aspectos emi-
nentemente praticos: que sao padrdes
sociais (normas, valores e modelos sociais
de conduta) legitimos e como justificd-los?
Os economistas tinham uma nogédo,
utilidade, que passaram a usar ¢como
critério para corrigir a acdo, visando o
maximo possivel de vantagem, e definindo
a partir dai as fun¢des da familia, da
sociedade, do Estado e do Direito. Na
mesma perspectiva, William James (1842-
1910) propds o principio do pragmatismo,
segundo o qual verdade € “o que nos conduz
ao que funciona melhor, ajusta-se a todos
os detalhes da vida e combina com as
demandas da experiéncia coietiva”. Vistos
dessa forma, os objetos dos desejos
humanos nao constituem problemas, mas
dados resultantes de fluxos de consciéncia
onde elementos volitivos e emocionais sdo
enfatizados. O médico, por exemplo, trata o
paciente para restaurar a sua saude, sem
ter uma nogdo clara e precisa do
sentimento subjetivo de bem-estar da
pessoa sob seus cuidados - a explicagio
prética, simples e imediata, é imaginar que
os objetivos da agdo racional, impossiveis
de serem provados ou cognoscidos, sdo
essencialmente frracionars.

Na verdade, racionalidade ndo é, do
ponto de vista existencial, ‘algo que possa
ser equacionado por uma série repetitiva e
interminavel envolvendo sempre as
mesmas causas e 0s mesmos efeitos. A
vida humana € infinitamente variada, muda
sem cessar e de forma inesperada -
podemos sequir roteiros predeterminados,
porém gragas a intengdes e motivos em
processo de constanie, intermindvel
renovaglo, nossos desempenhos jamais
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sdo rigorosamente iguais. Em outras
palavras, perseguimos abjetivos, apegamo-
nos a diversos valores e nos comportamos
de diferentes maneiras, segundo padrbes
que ndo se encaixam nos modelos fisicos
ou quimicos convencionais. Ou seja, do
ponto de vista da Sociologia - mais
especificamente, segundo o alemadoc Max
Weber (1864-1920) — racionalidade €
Wertrationalitat, isto é, aglo adequada a
finalidade e ao mesmo tempo voltada a
avaliagdo dos padres sociais mais
suscetiveis de serem adotados e
implementados. Nesse processo, ¢ que
determina a acdo € menos a vontade e a
utilidade, do que objetivos sem um exato
similar (natureza, fungdo, efeito e aparéncia}
na realidade (/dealfaktoren), hem como as
condigdes concretas que o0s reguiam
(Realfaktoren) — numa seqléncia historica
de fases superadas, onde os estagios
ultrapassados ndo sd¢ cancelados, mas
absorvidos e transformados em momentos
ou elementos do estagio posterior, e, de
outro lado, por dois tipos basicos de atitude:

. feleoldgicas — que acentuam 08
aspectos evolutivos e a funcionalidade dos
elementos que preservam a integridade e
difundem as caracteristicas de um
determinado sistema de ac¢éo; e

. deontofdgicas — que ndo dao tanta
atengdo a conseqiténcias e a con-
sideragOes acerca de certo ou errado,
causas ou processos naturais, quanto a
congruéncia das condutas, aos fins a que
se destinam.

No mundo moderno, sob a hegemonia
das sociedades civilizadas do Ocidente, a
tecnologia, o Direito, ¢ sistema politico, o
regime democratico, as modernas
organizagdes sao vividos exemplos desse
sofisticado processo de construgéo,
orientado segundo critérios racionais. O
Direito, por exemplo, até ser depurado de
tradicdo, da “ordem natural das coisas”,
moralidade, ideologias etc. e submetido a
Werirationafitdt, conheceu uma anarquia
conceitual, como demonstra um caso
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curioso, tipico do sistema legal inglés: um
belo dia, um homem recorreu as
autoridades, acusando um outro de haver
estuprado e afogado sua irma mais nova. O
xerife saiu & caga e prendeu o acusado,
gue, diante dos magistrados, jurou ser
inocente. Mais ainda: afirmou gue estava
disposto a confirmar ¢ que dizia ao prego
da propria vida. Ato continuo, tirou uma das
luvas e a jogou no chdo, sinalizando que
solicitava sentenga judicial por luta, ou seja,
sua vida contra a de quem o acusara, &, se
saisse vencedor seria considerado
inocente. O queixoso argiiu que as
circunstancias eram tao excepcionais que
0 outro ndo tinha o direito de se defender da
forma como queria, mas 0s juizes néo
concordaram — o devido processo legal, tal
como no século XIX era entendido, tinha
de seguir o seu curso: como @ queixoso
recusou-se a medir forgas, o acusado foi
liberado™.

A reviravolta se deu quando Hans Kelsen
(1881-1973), o mais importante de todos
os juristas do século XX, concluiu que as
normas juridicas em particular ostentam
notdveis caracteristicas “operacionais”.
Conseguiu assim descrever toda a estrutura
juridica moderna como uma piramide de
normas cimentada por uma relagdo geral
chamada de imputagdo (“capacidade de
cometer delito”) - se um louco ou uma
crianga comete um assassinato existe
apenas relacdo de causalidade, nao uma
relagdo de imputagdo, pois a nenhum deles
pode-se atribuir uma sangéo, vinculada
apenas a conduta de individuos
responsdveis juridicamente. Por sua vez, no
topo da pirdmide, estabelecendo hierarquia,
subordinagdo, repousa a “norma
fundamental”, fonte de legitimagdo de todo
o sistema, em pariicular da Constituigao
{que_é a lei fundamental, suprema, da qual
derivam sua legitimidade toda a legislagéo
e o poder dos tribunais, pela qual séo
imediatamente justificados por lei os atos
de todas as esferas do Poder Publico, e da
qual depende o carater legal das “normas
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personificadas” (pelas quais alguém é
submetido a inquérito policial, um
candidato € eleito, um diploma concedido
etc.).

A piramide de Kelsen (isto é, uma
estrutura juridica baseada em imputacéo)
adquire a forma de um “arranjo algébrico”
onde, a exce¢do da norma fundamental e
das “individualizadas”, todas elas sédo
“aplicagdo” de normas superiores e
“criacdo” de normas inferiores® . Em outras
palavras, a estrutura de um “ordenamento
juridico” moderno é hierarquizada, de modo
que, para serem validas, algumas tém de
respeitar o contetido, formal e material, da
norma juridica superior. Por isso, sdo
construidos formulas e modelos
extremamente precisos, capazes de lidar
com a grande dimenséo e a complexidade
do ordenamento - que pode conter
milhares de normas, desde normas
constitucionais até portarias, e comportar
normas editadas em um passado distante
(como no caso do Cédigo Comercial
brasileiro, que é de 1850) - justamente para
torna-lo compreensivel e aplicavel®’ .

6. Paradigma cibernético

O modelo positivista é fruto de uma
época de “racionalizagdo do poder”, da
acao social regida por normas com
conteudo exterior e coercitivo, da realidade
passivel de interpretacdo e da sociedade
concebida como um imenso organismo
cujas partes devem exercer suas fungdes
de modo ordenado. No auge desse
movimento, um professor de Ciéncia
Politica, Administragdo, Psicologia e
Computagéo, o norte-americano Herbert
Simon, recebeu o Prémio Nobel por suas
pesquisas acerca das decisdes racionais
envolvidas na solugdo de problemas
praticos, nos quais sao retidos apenas
aspectos sintéticos, porém em um contexto
de multiplas forgas e fatores intervenientes.
Enquanto isso, ainda sem opor-se ao
paradigma iluminista, a comunidade
cientifica comegava a adotar um novo
esquema explicativo, focalizado na agao
social e a partir do principio de racionalidade
organizacional, acentuando agao pronta,
discreta e eficaz, sob clima de mitua

Quabro 3 — A “estrutura normativa” de Hans Kelsen

Norma fundamental

Comunidade internacional

Ato coercitivo

(leis internacionais)

Estados nacionais (leis nacionais)

Pessoas juridicas
(direito publico e privado)

Pessoas fisicas
(personificagdo de leis)
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Constitui¢do Federal

Leis complementares, leis ordinarias,
leis delegadas, decretos, medidas
provisorias

Decretos regulamentares

Portarias, circulares etc.

Ato coercitivo

ponderagdo. O protétipo dessa ampla
coordenagao social é a autoridade exercida
em linhas de comando, em que o superior
(emissor) dita ordens que subordinados
(receptores) devem cumprir. Um ato
simples, convencional (obrigar alguém a
fazer o que se quer) é assim transformado
em um mecanismo sofisticado de controle
organizacional, um sistema de retroagdo (ou
feedback). A partir dai, pessoas,
organizagbes e a propria sociedade
despontam como sistemas complexos, em
permanente adaptagdo, matrizes de
elementos determinados e interativos, que
geram ndo apenas estruturas sociais, mas
também estruturas de personalidade e de
significados®. O esquema generalizou-se
e logo passou a fazer sentido também no
estudo de processos de comunicagao,
aprendizado, criacdo artistica, produgao
intelectual e cientifica, atividade
empresarial, representagao politica etc.:
Assim como a industrializagao cria o
mercado de consumo e a necessidade de
alfabetizagdo universal, cria também a
necessidade de informagdes sintéticas para
o grande nimero: o jornalismo e o livro, no
século XIX; o cinema, o radio e a televisao
no século seguinte. Cada um desses meios
e todos eles em atrito determinam
modificagdes globais de comportamento da
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comunidade ... Nossos bisavos ainda
conviviam com objetos, 0 objeto em siainda
existia e durava; a industria como que
produzia objetos um a um, e cada qual
diferente do outro, em mais variedade do
que quantidade. Hoje, com a cibemética e
automagao, toda produgao é programada
e aquestdo nao mais se coloca em termos
musculares, mas em termos de sistema
nervoso...=.
Formulado ja bem antes por Max Weber
— para dar conta dos modos dominantes
de ordenamento da agdo no mundo
moderno: burocracia e negocios —, 0
modelo ou (mais exatamente) paradigma
cibernético representa a combinagéo de
comando e criagao de consenso que
paulatinamente se implantou e hoje em dia
afeta profundamente o comportamento
social. A influéncia do paradigma se exerce
por meio da “prevaléncia de moralidade
[isto €, habitos, costumes, modos de viver,
em especial quando avaliados] pela
obediéncia a regras”, constituindo
orientagdes basicas para as relagoes
humanas e a vida cotidiana® no mundo
moderno e, conseqlientemente:
. limitando o conteudo e o fluxo de
informacao;
. controlando as premissas disponiveis
para tomadas de decisao;
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. antecipando expectativas, ao destacar
certos aspectos das suuagoes em
detrimento de outros;

. delimitando alternativas, para fazer que
as solucdes dos problemas sejam
coerentes e previsiveis;

estabelecendo patamares de
tolerancia, para limitar o numero de
ocasides em que decisoes podem ser
tomadas;

. controlando iniciativas por meio da
selecdo de técnicas e de escalas de valores
e desempenho®.

Na organizagdo burocratica presume-
se que todos “obedecem aos comandos
que recebem, e que tdo-somente por estes
se deixam guiar. (...) Ou seja, ninguém
destoa por conta de suas crencas pessoais,
convicgdes ou emogdes . Assim, 0 que
importa é a racionalidade processual, sequir
procedimentos com rigor e fazer o que lhe

mandam, de modo a eximir-se da
responsabilidade que decorre de acao ou
omissdo, dos efeitos de nossas préprias
acoes sobre os objetos da atividade
organizacional. Tal indulgéncia, a facilidade
com que a organizagdo perdoa as faltas de
seus integrantes, livra-0os de um risco real,
constante e iminente: mesmo se
aparentemente o resultado de uma agao
organizacional € indcuo e seu valor
intrinseco  desprezivel, devido a
interdependéncia e compatibilizagdo das
atividades, sistemas e instituicdes do mundo
modemo, os efeitos sdo magnificados e as
conseqiiéncias, imprevisiveis. Por outro
lado, especialmente no mundo dos
negacios — tido antes como um campo de
condutas irracionais —, vigora um principio
adicional, a racionalidade instrumental,
relativa a meios e recursos, a partir da qual
a moralidade, assim como os valores,
normas e modelos sociais de conduta, sdo

Diagrama 2 — Paradigma cibernético

Paradigma
cibernético

.| Racionalidade
© | processual
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levados em consideragdo apenas se e
quando “fazem sentido do ponto de vista
empresarial™®

A assimilagdo social do paradigma ndo
encontrou barreiras inexpugndveis, ate
mesmo porgue ficou evidente que todo
sistema precisa ser controlado, governado
ou pilotado sempre que existe um objetivo
em vista. Com efeito, controlar ou governar
nao é um ato isolado nem se resume, por
exemplo, as agdes que emanam exclu-
sivamente dos organismos de Estado.
Controle é uma atitude ampla, que se
propde a guiar um comportamento futuro a
partir de informacGes relativas ao percurso
no passado e a situagdo no presente, em
relagdo a um determinado numero de
varidveis externas. Por oufro lado, para a
evolugdo da conjuntura favordvel a
consagragdo do paradigma concorreram,
dentre outros desenvalvimentos™ :

. @ terceira revolugdo industrial. a
automacéo ou cibernetizacdo, em que o
controle é confiado a servomecanismos,
cabendo a funcionarios a programacao,
direcdo e manuten¢do dos sistemas
informatizados {esse estagio supera os
anteriores: mecanizagdo, quando as
magquinas tomam o lugar do trabalhador na
execugdo de tarefas mais pesadas, e
automatizacdo, quando as maquinas
substituem empregados na produgéo,
cabendo a estes a fungdo de controle);

. poder de produgdo ifimitado:
predominantemenie nos paises mais
avanc¢ados, porém de modo crescente em
escala mundial, gragas a integracao e
coordenagdo das grandes corporagdes
empresariais,

. poder de destruicdo aumentado: e
sistemas de defesa confiados a servo-
mecanismos;

. atividades produtivas integradas:
maquinas cibernéticas substituem e
modificam tarefas, que se reorganizam
rumo & compatibilizagéo;

. alividade produtiva e empresarial
sintetizada: pesquisa, aplicagao e difusdo
de procedimentos cibernéticos;
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. relagdes de trabalho: adaptam-se a
concentragio do processo econdmico, ao
disciplinamento e a énfase dos mercados
em eficacia e resultados.

7. Modelo sociotécnico

As convergéncias metodoldgicas e em
termos de procedimento, que culminaram
na formagdo do paradigma cibernético,
deram um redobrado alento ao ideal da
Sociologia como ciéncia positiva, tra-
balhando com dados quantificados e
simulagdes, das quais um dos primeiros
exempios foram os singelos sociogramas
idealizados ha bem mais de meio século
por J. L. Moreno {ver Capitulo 14). Na
década de 1970, porém, dentro do espirito
do paradigma um grupo de socidlogos,
liderado pelo polonés Adam Podgorecki,
acentuou o papel da Sociclogia como
técnica social especifica. A intengéo era dar
mais eficiéncia a acdo, especificamente a
aclo do Estado, cuja capacidade de intervir
— e aprender — no controle de crises e na
condugdo de processos de adaptagao,
esses sociologos muito prezavam. Nesse
meio tempo, todas as ciéncias sociais
procuravam capacitar-se para fornecer ao
Estado, em particular (mas também a
sindicatos e partidos politicos), os
instrumentos necessarios 4 obtencdo de
resultados previstos experimentaimente. O
procedimento basico desse processo de
engenharia social {ou “sociclogia clinica’,
isto &, usar o conhecimento acumulado
para avaliar a situagdo de determinados
clientes e oferecer solugdes) consiste numa
segiléncia de sete passos inter-
relacionados:

1. estabelecer uma ordem hierdrquica
de valores relativos aos meios e objetivos
de uma determinada intervengéo;

2. efetuar o diagndstico da situagao que
originou o problema, onde & preciso intervir,

3. avaliar a situagdo, procurando
resposta para a seguinte questdo: o
procedimento .proposto apdia os valores
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vigentes ou os contradiz? {em caso
afirmativo, um procedimento preventivo,
projetivo, ou corretivo, sera provavelmente
aceito); :

4. consultar o banco de hipdteses sobr
situagdes similares, procurando a que
fornece mais subsidios para o
delineamento de uma estratégia;

5. preparar um plano de agdo na base
do conhecimento acumulado;

6. antecipar o0s resultados da
implementacdo do plano;

7. avaliar toda a sequéncia.

Encarada desse ponto de vista, a
Sociclogia deixa definitivamente de ser
apenas uma disciplina académica,
estritamente descritiva ou analitica,
preocupada somente em verificar ou
multiplicar esquemas gerais € abstratos.
Assumindo uma perspectiva “sociotécnica’
a disciplina abandona 0-cdmodo status de
observador e passa a correr riscos, fazer
recomendagdes, ou melhor, "diretivas~-
formadas a partir de investigagdes
concretas, para mudar a realidade social®.
O socidlogo, a partir de agora, vai se dedicar
a “traduzir hipdteses sistematicamente
verificadas em regras praticas”, exigir
“certos tipos de comportamento”, criar
“determinadas situacdes, através das quais
atingir um estado de coisas almejado”.
Desse modo, baseando-se na imprevisivel
experiéncia adquirida direta ou
indiretamente da -realidade social,
“instilando conteldo cientifico na
consciéncia social” ou efetuando
progndsticos, a Sociologia pode assumir

“definitivamente um papel preponderante e

influenciar o curso dos eventos e processos

- sociais, langando médo de uma progressiva

racionalizagao do controle técnico®, que
se manifesta por meio de:

. Aplicagdo de técnicas cientificas aos
problemas sociais, com objetivos
especificos ®» [conduzindo a] crescente
reconstrugdo do cotidiano pelas ciéncias
sociais;

. Competicdo entre diferentes solugdes

técnicas na realizagdo dos tais objetivos
especificos ™ opgoes determinadas pelos
valores de eficiéncia e economia e pela
politica interna de grupos de técnicos e
especialistas, _

. Extens&o da racionalidade técnica aos
objetivos e valores dos grupos de interesse;

. Processos de tomada de decisédo
condicionados por projegbes estatisticas e
informatiza¢do de dados.

8. Postura interacionista (“dramética’)

A disposicao basica dos sociotécnicos,
alojados no governo e nas organizagoes
que monopolizavam poder e conhe-
cimento, era de repldio a “frustragao dos
intelectuais diante do establishmenf’,
sentimento que inibe toda iniciativa diante
do "estado de coisas’, inclusive com a
justificativa de que a Sociologia (e a ciéncia,
de um modo geral) é incapaz de chegar a
conclusbes definitivas. Sem embargo, os
proprios adeptos do modelo sentiam-se
obrigados a admitir que, “no final das contas,
05 processos de tomada de decisdo
buscam satisfazer mais o gosto estético do
gue propriamente as equagdes mate-
maticas”. O que é verdade, até porque os
objetivos desses processos costumam ser
muito amplos e 0s interesses envolvidos
mUltiplos e conflitantes, de modo que, para
decidir qual é a melhor politica, critérios
objetivos na pratica acabam-se revelando
bem menos importantes que o processo de
interagdo, o0 modo pelo qual as escolhas
acabam sendo feitas®.

A realidade social, que tanto fascina 0s
seres humanos, € que os analistas
procuram reproduzir, nao tem existéncia
prépria - cria-se na interagdo e s¢ existe
quando, interagindo, os proprios atores a
desenvolvem®. A partir dessa constatagao,
somente conhecer a fundo o sistema, pode
ndo ser tdo importante quanto descobrir o
conteudo das atividades, das operagoes €
das capacidades de quem estd interessado
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na preservagao do status quo. Conse-
glentemente, de acordo com uma nova
proposta (ndo um modelo, mas uma postura
téorica, 0 inferacionismo), 0 mundo objetivo
tem de ser explicado por meio de uma
meticulosa investigagao dos micromundos
nos quais os individuos interagem e se
envolvem na interpretacdo de gestos, das
imagens que fazem de si mesmos, bem
como das situagbes que, em conjunto,
definem segundo determinados prin-
cipios® . Tais interagbes sdo justamente os
contextos em que grandiosas macro-
estruturas, como a Justica e o Estado, a
economia e a tecnologia, s&o instituidas e
se sustentam (por intermédic de atores em
contato face fo face).

Posturas e modelos tedricos ostentam
objetivos ambiciosos, tal como explicar €
prever, €, para isso, recorrem a métodos
rigorosos e conceitos bem delineados. No
entanto, & diferenga dos modelos, as
primeiras ndo procuram explicar recor-
rendo estritamente a dedugbes (isto €, tirar
conclusdes a partir de certas premissas,
impugnadas caso a concluséo seja negada
ou infirmada), mas & intuigdo (“relacdo
direta entre mente e objeto”) do analista no
tratamento das varidveis, chegando, gracas
a engenhosidade € ao sentido estético, a
comprovagdo de suas hipoteses.

No caso da postura interacionista, os
objetivos “correspondem, no geral, a

aplicacdo de um conjunto de principios’

basicos a casos especificos de ac¢do
humana, com vista a entendé-la mais ou
menos do mesmo modo que o proprio
participante”, descrevendo as atividades e
0s sentimentos deste, na intengao de revelar
sua situagdo e suas afligbes do jeito que
ele mesmo as vé. Além disso, a postura
dispde de “uma scbrevisdo da situacdo, um
conhecimento das forgas ou pompulsdes
institucionais”, uma visdo ampla, pela qual
podem ser feitas comparagdes; o que
“pode resultar numa descrigdo da vida-
como-vivida, como um processo de
desenvolvimento influenciado pela indi-
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vidualidade e pelas instituigdes, pela
moralidade e pelos costumes™:.

Por exemplo, quando se diz que, em
face de problemas sociais cada vez mais
graves, a atuacdo da Justica é cada vez
menos satisfatéria, a explicacdo técnica
corriqueira é que o sistema (o Judicidrio e/
ou a policia) carece de reformas: simplificar
processos, modernizar a administragéo,
mais veiculos, armamento e computadores,
mais cadeias, nomear mais juizes ou elevar
salarios para cobrar melhor desempenho.
Na verdade, porém, essas reformas
estruturais ndo resolvem nem tém a
intenc@o de resolver os problemas sociais;
apenas suavizar 0 fardo das pessoas e das
instituigdes cuja fungao é garantir o primado
da lei — de modo analogo, as autoridades
monetarias sdo responsaveis \pela
estabilidade dos pregos, ndo por ¢
cimento e emprego. Com efeito, o sistema
de Justica é uma maquina gigantesca,
desprendida, dirigida por um punhado de
pessoas que estabelecem, avaliam e
corrigem o funcionamento do conjunto, bem
como os limites do préprio Direito e suas
finalidades. As agbes desses atores $do
uma mistura de motivos (boas intengdes,
interesses corporativos, zelo por jurisdi¢do
e carreira etc.), a partir dos quais conciliam
fatos com o Direito, sempre levando em
consideragdo a influéncia que exercem
umas sobre as outras, principalmente
quando na presenca fisica dos colegas.

O homem desceu do nibus numa estagéo
rodovidria ¢ imediatamente avistou uma
jovem que caminhava em sua dirego. Sem
dizer palavra, levantou a méo direita &
rapidamente apalpou os seios da moga.
Afastou-se lentamente, divertindo-se com
a propria ousadia. A vitima, indignada,
procurou um policial, que kgo encontrou o
homem, preso em flagrante delito de
atentado violento ao pudor (artigo 214 do
Cédigo Penal: “Constranger alguém,
mediante violéncia ou grave ameaca, a
praticar ou permitir que com ele se pratique
ato libidinoso, diverso da conjungao camal
— pena: reclusdo de seis a dez anos”).
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Durante o processo verificou-se que o
acusadoe era reincidente, pois havia
praticado um furto, tende sido condenado
2 pagarmulta, Logo, a0s seis anos de pena
foi acrescido mais um. A esses sete anos o
tribunal adicionou trés anos e seis meses,
porque a vitima era menor de 14 anos.
Para encerrar, a pena foi aumentada da
quarta parte pois o autor do atentado era
casado (causa obrigatdria de actmulo de
pena), redundando num tofal de 11 anos e
oito meses. No julgamento do recurso um
-dos desembargadores ponderou, contra
a opinigo do restante de seus pares, que o
ato criminoso, desempenhado de medo
rapido e por ¢ima das vestimentas da
jovem, ndo caracterizava atentado, mas
importunac&o piblica ao pudor (artigo 61
da Lei das Contravengées Penais:
“Importunar alguém, em lugar pdblico, ou
acessivel ao publico, de modo ofensivo ao
pudor” — pena: multa”). O desembargador
foi voto vencido e depois da sessao umde
seus colegas comentou: “Se fosse coma

minha filha, eu matava o salafrario™
Com efeito: analisar a partir de uma
postura interacionista equivale a fazer uma
descrigao sobretudo estética, empregando
0s mesmos recursos dramatirgicos
utitizados por todos que, como intérpretes
num palco e diante de uma audiéncia

. manipulam suas emissdes de gestos,

tentam apresentar-se sob uma certa luz,
como um certo tipo de pessoa a espera de
determinadas reag¢des da parte dos
demais. A esses recursos s@o adicionadas
consideragdes de ordem técnica (eficacia
para alcangar objetivos), politica (0 que
exigir dos participantes e como), estrutural
(tipos de relagdes que unem e desagregam
o0s participantes) e cultural (padrfes morais
que determinam a-interagdo), tudo no

intuito de gerenciar impressoes.

A tendéncia é o individuo tratar os outros
presentes na base da impressao que lhe
passam no momento atual, acerca do
passado e do futuro. Nessa ocasiao os atos
comunicativos sédo traduzidos em atos
morais. As impressdes passadas pelos
outros sdo tratadas como se fossem

cobrangas e promessas feitas im-
plicitamente com um conte(ido moral. No
intimo, o individuo afirma: “Estou usando
eslas impressies sobre vocés como um
jeito de controlar, a vocés e & sua atividade,
evocés ndo devern tentar me conduzir para
a dire¢ao errada”. O curioso é que o
individuo assume essa postura mesmo
achando que 05 outros néo tém consciéncia
de boa parte de seus comportamentos
éxpressivos e, tenta tirar o maximo deles
com a pouca informagao que dispde acerca
dessas pessoas.

Na condigdo de intérpreles os individuos
preccupam-se em manter a impressao de
que se conduzem de acordo com os
multiplos padrdes pelos quais eles e seus
produtos estdo sendo julgados. Como
esses padrdes sdo numerosos e tomam
diversas diregbes, quem interpreta
permanece num mundo moral mais tempo
que 0 esperado. Como intérprete, todavia,

. héo se preocupa tanto com o modo moral
de fazer valer os padrdes quanto comum
modo amoral de fabricar uma impresséo
convincente. Conseqlientemente, apesar
de a nossa atividade dizer respeito, em
larga margem, a questbes morais, na
qualidade de intérpretes somas mercadores
da moralidade® .

A postura interacionista, no entanto, ndo
explica a conexdo entre a pega (i. é.,
interagdo social padronizada, no mi-
cronivel}, as macroestrufuras e os sistemas
culturais —no caso da Justica, por exemplo,
0 desempenho dos juizes, de um lado,
gstrutura administrativa e processos
judiciais, de outro, e, finalmente, as relagbes
entre Judicidrio, policia e populagdo. Nao
obstante, a conversdo dos termos
situacionais em convencionais (estruturais)
aparentemente ndc é assim tdo com-
plicada: “Quando em diferentes ocasides
um individuo interpreta a mesma
personagem para a mesma audiéncia, a
tendéncia é surgir uma relagdo social. Ao
definir um papel social como sendo
expressac dos direitos e obrigagdes
inerentes a um determinado status, nossa
intencdo é afirmar que esse papel inclui

‘uma ouU mais personagens, que podem ser
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apresentadas pelo intérprete numa série de
ocasifes similares, aos mesmos tipos de
audiéncia ou & uma audiéncia formada
pelas mesmas pessoas™.

O analista, por sua vez, deve estar
plenamente consciente de que na
sociedade moderna ndo existem
individuos, mas vidas subjetivas ligadas ao
destino de “homens médios”, indi-
ferenciados, que reproduzem em si
mesmos o tipa genérico, multiddes cuja
mera guantidade transforma-se em
qualidade social comum® — massas em
processo de constante de expanséo, no
interior das quais reinam sentimentos de
densidade e de igualdade, reforcados pela
impressdo de que o conjunto esta em
perpétuo movimento, rumo a uma meta
inatingivel, que no entanto faz as massas

perseverarem € perdurar®’ .

No palco, a personagem atrai pela forga
da sua fungo social; ndo por causa da
sua relagao consigo mesma ou com Deus,
mas por sua relagdo com a sociedade.
Quando a personagem se revela, sua
classe ou posicdo social revela-se também.
Quando estd envolvida em um conflito
rmoral, espiritual ou inconsciente, entraem
conflito com a sociedade™.

Assim sendo, para entender a interagdo
social no micronivel, bem como os
mecanismos do macromundg, em vez de
insistir em descobrir 0 que ha de comum a
todas as sociedades e modos de
entendimento, é preciso constatar acima
de tudo a especificidade dos processos (e
estruturas) sociais caracteristicos da
situagdo moderna, especificamente a
moderna condigdo humana. De um lado,
por meic de uma postura metodoldgica que
acentua a interpretacao subjetiva, o “agente
humano conhecedor™® e a-agao in-

tencional dos atores que vivenciam um.

determinado contexto como algo familiar e
gue a todos pertence.

Para entender essa realidade (o mundo

moderno}, os instrumentos {objetos
cognitivos) montados pelo cientista devem
fundamentar-se em objetos construidos pelo
senso comum.* Sendo assim, os

* Ver definigdes ao final do ensaio
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instrumentos das ciéncias sociais sdo
construgles de segundo grau, ou seja,
montagens a partir de construgbes
realizadas por atores na cena social, atores
cujo compertamento ¢ cientista deve
observar e explicar de acordo com as
regras e procedimentos de sua propria
ciéncia®.

O problema & que tal postura continua
enraizada no projeto iluminista e na mesma
referéncia metodolégica que constan-
temente tem recusado dar senlido
epistemoldgico & experiéncia humana, na
suposigdo de que, a partir da “critica de
crencas falsas™' sempre € possivel
esmiugar as ambiglidades dos esquemas
tedricos existentes e substitui-los por outros,
ainda melhores. Isso se deu, de um lado,
por forga do dogmatismo metodologico
das ciéncias em expansdo, que reduz a
consciéncia moderna a uma condigao de
vassalagem*. De outro, pela insisténcia do
gspirito iluminista em descartar siste-
maticamente toda e qualquer possibilidade
de transformagdo das estruturas e dos
processos da sociedade moderna gracas
também a influéncia da experiéncia
estética, tida como mistica, irracional e,
acima de tudo, uma virtude exclusiva, tipica
da subjetividade refinada e de minorias
privilegiadas. Contudo, o certo é que a
especificidade da modemidade néo reside
somente no intelecto, a razdo que impde
regras, mas igualmente nas faculdades
fundadas na vertente sensual dos atores,
em especial em apercepgdes estéticas —
no Belo, “que outorga ao individuo suas
caracteristicas sociais’, e no gosto, “que traz
harmonia a4 sociedade, uma vez que
harmoniza o proprio individuo®.

No decorrer do século XX, finalmente,
0s cientistas tiveram de reconhecer, ndo
sem reclamar, a existéncia de uma
totalidade que envolve os atores e por meio
da qual eles vivem — totalidade formada pela
cultura comum as sociedades gque
adquiriram 0 caréater de massa, nas quais a
“cultura nacional” doravante passou a
representar pouco além de uma cole¢éo

de subculturas superadas, isto &, absorvidas-

pela “cultura de massa™ . Nesse contexto,
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acdo e experiéncia estética se confundem
em um tipo de conhecimento que retne
elementos objetivos e subjetivos,
interpretagdo e entendimento em uma
unica unidade. Tal constatagio, porém,
segue sendo restrita, continua confinada
aos limites da critica literaria, da
musicologia e da histdria da arte,
carecendo ainda de uma formulacdo
estritamente sociolégica, até mesmo
porque a atividade estética tem sido a mais
vasta das formas de realidade e de todos os
periodos historicos o produto mais
caracteristico®.

Nesse sentido, a solugdo talvez seja
explicar os aspectos espirituais e materiais
do processa de cognigdo e transformagdo
em curso, ressaltando a relagdc entre a
modemidade, como fundamento ontolégico
ou "plano gestaltico”, e determinadas formas
de interpretagdo dramética’® (ver Tabela 1):

. de um lado, a perspectiva classica,
onde a subjetividade de personagens
impotentes (alienadas ou desinteressadas)
diante dos mecanismos  sociais
subjacentes aos seus problemas, @
determinada somente pela vivéncia, carater
QU ¢onsciéncia,

. €, de outro - na esteira do teatro grego,
lirico e elizabetano - onde a ag¢do flui
segundo a estélica caracteristica do cinema,
isto &, intensamente, por meio de uma trama
complicada que se desenrola em uma
mesma seqiiéncia de quadros, através de
diferentes periodos e diversos lugares, e
termina sé6 quando as personagens
exploraram todas as alternativas e tomaram
uma decisdo. Aqui, os elementos sdo
puramente descritivos, nitidos e separados
de uma atitude critica, ditada pela razio e
pelas circunstincias, acerca da qual a
audiéncia possui, no entanto, plena
consciéncia. _

Desse modo, conviveriam na atualidade
duas abordagens:

1. ativa, dependente de empatia,
experiéncias pessoais e memoria
emocional, que explora a consciéncia para
iludir o espectador & manipular suas
emocdes, torna-lo cumplice de um enredo

descomplicado &, para todos os efeitos,
previsivel;

2. diddtica - tenta envolver o espectador
por intermédio da narragdo, qualificande-o
como observador, dando énfase ndo no
evento nem & discussao suscitada — como
o teatro épico, que estrutura as pecgas para
despertar a atividade critica do espectador
e ao mesmo tempo pdr de parte qualguer
efeito moral ou purificador (a “empatia da
catarse®, tantas vezes associada a
descrigdes com intengdo socioldgica) —
mas numa certa imagem da realidade,
freqlentemente exacerbada para suscitar
reflexdo, argumentagdo e entendimento,

- sem todavia com a preocupagéo -de

despertar sentimentos, sugestionar ou
sugerir que o ator participe da agdo como
se estivesse na situagdo e nas
circunstancias do Outro.

Definigdes

Absolutismo: doutrina politica e prética
da autoridade ilimitada, centralizada,
investida em um monarca, cuja soberania
absoluta ndo se submete a nenhum tipo de
controle judicial, legislativo, religioso,
econémico ou eleitoral. Em francés;
I'’Ancien Régime (Antigo Regime) para
designar o A. gue vigorava antes da
Revolugao.

Afor. pessoas, grupos, instituicoes e
“comunidades histdricas” (nagdes, classes
sociais, culturas etc.) concretas, que se
conduzem de acordo com padrdes ou
normas, expectativas correspendentes ao
seu sfatus (situacéo, estado, condigao,
distingio ou prestigio) e contexto social. Em
um nivel analitico superior — isto é,
denotando o comportamento de todos e
qualquer um —, A, & veiculo de agao coletiva
orientada a um mesmo fim, unidade de um
sistema de atos individuais determinados,
regulados e dirigidos pela ordem social..

Do ponto de vista normativo, portanto, o
“povo”, por exemplo, € um A. que pode ser
encarado como “um conjunto, um
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conglomerado, por assim dizer, de
individuos”, multiplicidade de grupos
distintos e divididos por status ou posictes
nacionais, religiosas e econfmicas, mas
igualmente como “um sistema de atos
individuais, determinados pela ordem
juridica do Estado™ . Nao quer dizer, porém,
que ser A. significa representar ne-
cessariamente de modo passivo, mecanico
ou inconsciente oS papéis que
correspondem a expectativas ou normas,
empregando sempre as mesmas tecnicas
utilizadas por todos para sustentar situagdes
sociais concretas®.

Conservadorismo: credo, doutrina
acerca das tradigdes e instituicdes que

resistem aos testes do tempo e da
experiéncia e s6 podem ser modificadas
ocasionalmente e de forma gradual.
Diferenciagdo e agregagdo. para
Spencer e Durkheim, quando aumenta a
“densidade social € moral” (gracas, por
exemplo, aos multiplos efeitos individuais e
sociais produzidos pela divisdo do trabalho
sociah e um nimero cada vez maior de
pessoas se inter-retacionam no sistema
social, os papéis dos individuos, grupos,
instituicoes, paises etc. tendem a
diferenciar-se cada vez mais, obrigando
constante mudanca de normas, valores e
modelos sociais de conduta. Conse-
qlentemente, sociedades simples evoluem

Tagera 1 — Formas dramaticas

DRAMA CLASSICO

DRAMA EPICO

Ativo (“maior que a vida”)

Espectador envolve-se na ago

Encerra a alividade do espectador

Faz o espectador vivenciar sensagdes
Enfase no evento

O espectador é envoivido em alge
Sugestiona

Sentimentos ndo variam

Espactador é colocado na centro
Espectador participa da a¢io

Ser humano é algo supostamente familiar
Ser humano & imutavel

Interesse centrado no desfecho da frama
Uma cena conduz & seguinte -
Tensdo crescente

Progresséo linear

Evolugao

Homem estatico

Consciéncia determina o ser

Sentimentos

Narativo
Espectador transforma-se em observador
Suscita a atividade do espectador
Forca o espectador a tomar decisdes
Enfase numa certa imagem do mundo
O espectador é colocado em oposigio
Argumenta
Sentimentos exacerbados levam ac entendimanto
Espectadar permanece a parte
Espectador pondera
Serhumano ¢ objeto de investigagdo
Os efeitos mudam o ser humano
Interesse no desenrolar da trama
Cada cena tem importancia em si mesma
Montagem
Progressao espiral
Saltos

" Homem como um processo
Existéncia social determina consciéncia

Refacionamentos
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a formas cada vez mais complexas, de
acordo com um processo de D,
complementado por outro (A.) em que, por
meio de conquista as populagdes se
fundem e estabelecem um principio de
distingado; (1) as relagbes nac sdo mais
exclusivamente mecanicas (baseadas em
tradicdo e semethanga), mas acima de tudo
organicas (regidas pelo principio da
complementariedade); (2) o Direito se
desvincula da moral e dos costumes {na
sociedade simples, os trés formam um todo
homogéneo); (3) desenvolve-se o
individualismo, com efeitos dissolventes
para as relagbes sociais, e ocorrem
constantes crises que afetam o sistema e
os atores.

Divisdo do trabalho social: versdo
sociolégica do principio da evolugdo,
denotando mudangas causadas pela
densidade moral e social € ¢ desen-
volvimento de relagbes orgénicas,
baseadas em complementariedade.

Estudo etnografico. descri¢do, baseada
quase que inteiramente em trabalho de
campo, de uma sociedade humana em
particular ou do processo de formagdo
dessa sociedade, que exige completa
imersdo do cientista (antropélogo ou
etndlogo) na cultura e na vida cotidiana do
povo que € chijeto de estudo.

Formalizagdo. método para determinar
com mais precisdo o conteludo do
conhecimento. Objetos, fendmenos,
processos sdo comparados de modo bem
delineado com esquemas relativamente
estdveis, ressaltando, por meio de uma
imagem crua (um modelo, uma definigao,
mas preferivelmente em linguagem
matematica: férmula ou-equagéo) aspectos
essenciais naquilo que esta sendo
examinado. _

Globalizag3o: fendmeno complexo, em
curso, geralmente restrito ao mercado de

‘capitais — ao passo que as instituigdes

permanecem essencialmente locais, e a
prépria atividade econdmica conduzida por
determinagdes morais, familia, raga,

linguagem e religiio — que beneficia os
paises que adaptam com Sucesso Seus,
sistemas econdmicos a liberalizagdo do
comeércio e de capitais, que simplificam o
mercado e introduzem novas estruturas
reguladoras. Nos Estados Unidos, por
exemplo, os beneficios foram maior
competicao no mercado de bens e queda
dos pregos ajustados & inflagdo de
numerosos predutos, beneficiando os
consumidores. Na Coréia do Sul, por outro
lado, os principais beneficios foram
crescimento estimulado pelas exportagdes
e aumento do salario real gragas a uma
acentuada absor¢do de méo-de-obra. No
Brasil, enquanto isso, o setor exportador
continua muito pequeno em relagdo ao
tamanho da economia e o crescimento
modesto. Essas conjuniuras mostram as
disfungdes da G.:

Volatilidade elevada: maior a
participacéo do comércio no PIB e maior
influxo de capitais na formagéo do capital
fixo bruto, mais os paises sujeitam-se a
“choques externgs’, mesmo quando s
mercados emergentes sdo bem admi-
nistrado; :

. Aumento da concentragdo: cresce a
competicdo e mais e mais empresas sa0 -
obrigadas a cortar custos. Fusdes e~
aquisigdes nao raro provocam compor-
tamento anticompetitivo, e, em muitos
paises, o processo de privatizagdo
meramente substitui © monopolio puablico
pelo monopdlio privado, menos
requlamentado. A legislagdo de pro-
priedade intelectual muitas vezes incentiva
a concentracdo, e a distribuicdo da renda
em muilos paises em desenvolvimento

tende a degradar-se; ,

.Transferéncia de poder. para empresas
multinacionais, que so ao mesmo tempo
agentes de transformacédo da G. e seus
principais beneficiarios*.
 Hermenéutica: originalmente o processo
de interpretagdc das mensagens dos
profetas; do ponto de vista académico, o
estudo dos aspecios metodoldgicos de
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processos de entendimento histdrico,
critico, existencial e estrutural.

~ Ordem sociat a agao humana obedece
a regulamentacio que corresponde a uma
certa ordem ou padronizagéo das condutas
individuais, que as torna previsivers. A O.
ndo obedece a nenhuma vontade sobre-
natural, nem mesmo a razdo ou clausulas
contratuais. £ inerente & sociedade, uma
exigéncia fundamental da vida em
contextos em gque elementos inter-
relacionados constituem um todo unificado.

Problema da ordem. criar e manter “um
certo tipo de civilizagdo e de cidadao™, um
determinado modelo de vida coletiva e de
relagbes sociais, que serve para “eliminar
certos costumes e atitudes e disseminar
outros”. No decorrer da histdria varios
autores (Sao Paulo, Santo Agostinho,
Locke, Rousseau e Hobbes} procuraram
resolver o P. mas fracassaram porque
ordem social ndo & simples convergéncia
de interesses diversos, acidentais e
esponidneos (Locke), nem produto de um
contrato social (Rousseau), ou resultado da
submissdo de pessoas razodveis a
autoridade do Estado, para evitar ou resolver
conflitos (Hobbes). Falharam porque
arriscaram todas as fichas na idéia de que
a agéo humana é motivada por interesse
proprio, conceituando a ordem social
como algo arrancado de individuos
egoistas, e penosamente construido a partir
de interesses divergentes.

Na verdade, o P. pleiteia a agao humana
como um fendmeno estruturado e integrado
por intermédio de regras de conduta,
normas ou maneiras de fazer e padrdes ou
modelos culturais — essas representagbes
coletivas constituem o superego,
mecanismo de contrale composto de
sangdes e de simbolos que formam a
consciéncia moraf da personalidade e
constrangem a agéo individual. Depen-
dendo do enfoque, sdo inseridas em
estruturas de personalidade ou consi-
deradas “fatos sociais” {por exemplo, a
indole da populagdo de um pais e suas
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contingéncias socioecondmicas). Para
uns, tornam-se reais apenas quando sao
internalizadas e integram a organizagéo
psicoldgica da personalidade. Qutros
acham que devem ser primeiro insti-
tucionalizadas, para entao exercer pressaoc

externa sobre a consciéncia moral das

pessoas.

As duas perspectivas nao sdo con-
traditorias, mas faces de uma mesma
moeda. A ordem social baseia-se na
estrutura de sistemas de a¢do em padrdes,
normas e valores que fazem sentido para
os atores (individuos ou coletividades), e que
estdo, a0 mesmo tempo, internalizados na
personalidade e institucionalizados na
cultura e na sociedade. Por outro lado, 0s
mesmos fatores que ajudam a preservar a
ordem contribuem também para viabilizar
as mudangas. Conseqlentemente as
mesmas regras, normas e padroes que
promovem a ordem social ajudam também
a rompé-la®'. _

Razio: vintude comum a todos ou quase
todos os seres humanos, mas considerada
as vezes um tipo de forga impessoal,
externa (“o coragdo tem razdes que a
propria razdo desconhece”, “a forga da R.”
etc.). A R. pode ser uma virtude da intui¢éo,
pela qual pode-se ver ou sentir a verdade
ou coisas abstratas, como esséncias, e do
raciocinio, por exemplo, passando da
premissa a conclusdo (R. discursiva).

Senso comun. o significadoe evidente a
luz da razdc média e, poranto, comum a
todos 0s seres humanos, cultos ou incultos;
dominio das interpretacdes que ndo
apresentam dlvidas, singelas, pré ou quase
cientificas, acerca da realidade cotidiana;
sensagdes ou idéias ndo meramente
subjetivas que transmitem impressdes
acerca da qualidade dos objefos.

Servomecanismo: conceito que designa
instrumento empregado para controlar
operacdes ativadas por uma diferenca
entre valores reais e desejados. Um tipo
rudimentar de S. é o ladrac que extrai
automaticamente o excesso de liquido de
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caixas d’agua. A inflagio — ou carestia,
aumento na oferta de dinheiro, renda ou
pregos — também atua como um
mecanismo de controle que alivia tensdes,
sem acabar com as desigualdades que lhe
deram origem.

Socialismo. doutrina que prega a
primazia dos interesses da sociedade sobre

os dos individuos, e defende a substituigio

da livre-iniciativa pela a¢ao coordenada da
coletividade, na producédo de bens e na

reparticao da renda; sistema politico que -

adota essa doutrina.

Sociograma: no inicio dos anos 1930, J.
L. Morenc identificou atragfes interpessoais
e repulsas na base de organizagdo de
pequencs grupos € imaginou diagramas

gue mostrassem como 0s sentimentos
recipracos das pessoas contribuem para a
formagdo das regras, estruturas e
composi¢des no seio de determinados
grupos. Nd contexto cibernético, esses
diagramas tornam-se sociomalrizes, que
relacionam atividades do ponto de vista
funcional {trabalho realizado no grupo),
afetivo (relagbes de simpatia ou antipatia) e
hierarguico (lugar ocupade na estrutura do
grupo). E quando se trata de relacionar
grupos inteiros, notadamente no que diz
respeito a relacdes intersetoriais de -

producdo, para planejar e definir politicas

setoriais, recorre-se as chamadas matnzes
de Leontief
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